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EDITORIAL

.» Verbraucher bestimmen den Markt “ heifit es so
schon in der Wirtschaftstheorie. Der souverdne
Konsument entscheide durch seine Nachfrage dar-
tiber, welche Produkte evzeugt und angeboten wiir-
den. Er habe das Markigeschehen in der Hand und
sei damit letztendlich auch dafiir verantwortlich,
was und wie produziert werde.

Unter dem Mdntelchen dieser seiner Markiver-
antwortlichkeit wird dem Konsumenten auch gern
die okologische Siindenbockrolle zugeschrieben.
Er wiinsche schlieflich die aufwendige Verpak-
kung, Rasen ohne Unkraut, schneeweifse Wdsche...
Da sei es nur billig, wenn er auch fiir alle Folge-
schéden aufkommen miisse.

Ist der Konsument wirklich so souverdn und
méichtig? Hat er bei der Grife und Kompliziert-
heit unserer Mdrkte iiberhaupt die Méglichkeit,
das Markigeschehen zu iiberblicken und zu durch-
schauen?

Raffinierte Werbemethoden beeinflussen heute
das Konsumverhalten. Werbestrategen erforschen
sehr genaudie geheimen Wiinsche und Sehnsiichte
der Menschen, um diese dann gezielt ansprechen
zu kénnen. Sachinformationen liber die Beschaf-
fenheit und den Zweck eines Produktes kommen in
der Werbung heute kaum noch vor, Erfolgreiche
Werbung trifft den Konsumenten nicht im Hirn,
sondern im Bauch. Gekauft werden soll vor allem
aus emotionalen, nicht aus rationalen Griinden.

Es ist fiir den Konsumenten in Osterreich nicht
einfach, Sachinformationen iiber ein Produkt zu
erlangen. Die Kennzeichnungsvorschriften sind
bei uns wesentlich schwiéicher ausgebildet als in
den Staaten der Europdischen Gemeinschaften
und dienen oft eher dem Schutz des Unternehmers
vor unlauterem Wettbewerb als dem Recht des
Konsumenten auf Information. Es ist zu hoffen,
daf} es in Osterreich in Hinblick auf EWR und EG
endlich auch zu europareifen Kennzeichnungsvor-
schriften kommt!

Konsumenten werden heute aber nicht nur iiber
die Medien beeinflufit, sondern mittels Direktwer-
bung auch bis in den héuslichen Bereich verfolgt.
Eine eigene Branche, die Adressenverlage, sam-
melt Adressen und Informationen liber Konsumen-
ten und ermdglicht eine mafigeschneiderte Wer-
bung. Der Werbeumsatz aus Directmailing ist be-
reits ebenso hoch wie der Umsatz der klassischen
Werbung.

Zum Unterschied von anderen Bevilkerungs-
gruppen sind die Konsumenten in Osterreich kaum
organisiert, was viel zu ihrer Ohnmacht beitrdgt.
Von einigen Teilbereichen wie den Autofahrer-
klubs oder der Mietervereinigung abgesehen, gibt
es in Osterreich kaum eine eigene Interessenver-
tretung der Konsumenten selbst. Konsumentenfra-

gen werden vielmehr von-anderen grofien Interes-
senvertretungen mitbehandelt, allerdings immer
aus deren Sicht und Interessenlage heraus. So
hilfreich der Verein fiir Konsumenteninformation
(eine Griindung der Sozialpartner) durch seine
Beratungstitigkeit fiir Konsumenten ist, so wenig
war von thm z. B. in der Ladenschlufifrage zu
héren. Hier hatten die Konsumenteninteressen hin-
ter den Wiinschen der Sozialpartner zuriickzuste-
hen. So entpuppen sich die Konsumenten letztlich
immer wieder als Stiefkind der Sozialpartner, das
in heiklen Fragen im Stich gelassen wird.

Organisierte Kaufverweigerung und Boykottmaf3-
nahmen von Konsumenten gegeniiber einem Pro-
dukt kommen in Osterreich kawum vor. Es wird in
Zukunft verstarkt notwendig sein, daf sich Konsu-
menten in Verbrauchergruppen zusammenschlie-
Ben, um ihre Interessen gegeniiber méchtigen An-
bietern besser durchsetzen zu konnen, nicht zuletzt
in Hinblick auf die EG, wo es lingst eigene Ver-
braucherorganisationen gibt.

Die Griindung des Steirischen Vereines fiir Kon-
sumentenschutz im Jahr 1986 als Initiative betrof-
fener Konsumenten zum Sichtbarmachen und
Durchserzen von Konsumentenanliegen war ein
erster Ansatz ziw mehr Konsumentenselbstbewuyf3t-
sein.

Neue Problemstellungen machen neue Formen
des Konsumentenschutzes notig:

Die Moglichkeiten der Datenspeicherung und

-vernetzung erfordern Schutzmafinahmen fiirden

Biirger vor mifibriuchlicher Verwendung. Das

geltende dsterreichische Datenschutzrecht wur-

de von der Entwicklung iiberholt und ist nicht
mehr zeitgemdys.

ImSchadenersatzrechtist dem geschédigten Kon-

sumentenangesichts der Kompliziertheit der mo-

dernen Technik ein Verschuldensnachweis kaum
noch moglich und zumutbar. Hier miifite eine

Umbkehr der Beweislast — dhnlich wie schon im

Produkthaftungsrecht — auch fiir den Dienstlei-

stungsbereich geschaffen werden.

Ein strenges Umwelthaftungsrecht sollte endlich

dem Verursacherprinzip zum Durchbruch ver-

helfen.

So mancher Biirger erlebt sich noch immer als

untertaniger Konsument gegentiber seinen Be-

héirden. Sind die vielen ,,Beauftragten®, , Om-
budsmdnner”, , Biirgeranwdlte  Anstofs fiir Ver-
danderungen im System oder dienen sie als Beru-
higungsonkeln/tanten fiir die Biirger nichi viel-
mehr der Zementierung iiberholter Strukturen?

Die Beitrcige dieses Heftes wollen zum Nachden-
ken und zur Diskussion anregen. :
Eva Karisch




Manfred Prisching

'DER VERKAUFTE KONSUMENT

Probleme des Konsumentenschutzes

legungen zum Schutz des Verbrau-

chers iiberfliissig. Fiir sie ist er ein
kompetenter Akteur, der sich souverin auf
dem Markt tummelt und tiber alles Be-
scheid weill, was fir seine Kaufentschei-
dung vonndten ist, Ihn schiitzen zu wollen,
muB als ein stéirender, die Optimalitéitsei-
genschafien des Marktes verzerrender Ein-
griff angesehen werden. Es sind allerdings
absonderhiche Individuen, die in diesen
Theorien unterstellt werden. Folgen wir
denakzeptiertenidealtypischen Annahmen
des Marktgeschehens, soverfiigen die Kon-
sumenten iiber vollstindige Systeme kon-
sistenter Priiferenzen, tiber vollstiindige In-
formationen iiber die Beschaffenheit und
die Preise der am Markt angebotenen Pro-
dukte, insgesamt also iiber cine komplette
Kenntnis der Marktsituation. Es sind Indi-
viduen mit hoher Denk- und Rechenkapa-
zitiit, welche die optimalen Losungen fiir
ihre wirtschaftlichen Entscheidungsproble-
me zu ermitteln imstande sind. Aber es
sind nicht jene Konsumenten, die einem
alltdglich begegnen — und die einem aus
der eigenen Erfahrung als Konsument ver-
traut sind.

F iirdie . reine’ Markttheorie sind Uber-

1. Grenzen der
Marktinformation und Defizite
der Kaufentscheidung

Die Menschen sind anders. Die Bedingun-
gen des vollkommenen Marktes sind in der
Realitidt nicht gegeben, und gerade die
Okonomen haben in den letzten Jahrzehn-
ten viel dazu beigetragen, die Unvollstin-
digkeiten marktformiger Prozesse zu un-
tersuchen. Das idealtypische Modell des
vollstindig rationalen Verhaltens beruht
auf einem Axiom, das hilfreich ist zur
Analyse bestimmter Verhaltenskonstella-
tionen, mit dem sich aber auch jene Situa-
tionen untersuchen lassen, in denen diese
Annahmen nicht zutreffen. Das Ideal der
Konsumentensouverdinitiit ist aber auch
noch etwas anderes: Es ist nicht nur eine
vereinfachende Theorie, sondern es kann
auch zu einer bequemen Ideologie werden
— einer Ideologie, die es ermiglicht, dem
Konsumenten jede Verantwortung fiir das
Markigeschehen zuzuschieben. Welche
Methoden des Marketing, der Werbung
oder Manipulation auch bestehen — es ist
ja der Konsument, der letztlich entschei-
det, und daer die Freiheit hat zu wihlen, ist
jede Art, seine Handlungen zu beeinflus-
sen, legitim. Was er tut, ist das, was er will.
Man kann ihn ja nicht zwingen, sondern
ihm nur Angebote unterbreiten. Konsu-
mentensouverinitit exkulpiert alles.

Konsumentensouverdnitar als Ideologie
Das reale Marktgeschehen ist durchdrun-

gen von unbewubten und undurchschauten
Beeinflussungen (vel. Kroeber-Riel 1972,
1974; auch Irle 1983, Hoyos u.a. 1960,
Simitis 1976). Es herrscht ein gewaltiges
Informationsdefizit in bezug auf die Kiiu-
fe, die getiitigt werden. Reales Kaufverhal-
ten ist geprdgt von Gewohnheiten, einge-
schrankten Entscheidungsmoglichkeiten,
unvollstindigen Informationen, impulsi-
ven und irrationalen Impulsen. Von einer
bewuBten Entscheidung kann oft keine
Redesein (vel, Olshavsky/ Granbois 1979).
Das gilt es einzugestehen. Es wiire freilich
ebenso unangemessen, in das andere Ex-
trem zu verfallen und von einem grund-
sitzlich irrationalen und unberechenbaren
Verhalten auszugehen. Wirkliche Entschei-
dungen auf Mirktenliegen auf unterschied-
lichen Niveauszwischen dem Idealbild der
vollstiindigen Rationalitidt und dem Zerr-
bild der vollstindigen Irrationalitit, und
das macht ihre Analyse erst kompliziert.
Einige Befunde aus Untersuchungen des
wwirklichen® Entscheidungsverhaltens, das
dem computerhaften Kalkiil aller Vor-und
Machteile einer Entscheidung so wenig
hnelt, seien erwahnt.

Erstens: Yon Herbert Simon sind Modelle
der eingeschriinkten Rationalitit (bounded
rationality) analysiert worden (vgl. Simon
1957). Sie machen deutlich, daB die Men-
schen nicht iiber die Gesamtheit der ent-
scheidungsrelevanten Informationen ver

fiigen kiinnen, sondern auf eine Auswahl
von Informationen angewiesen sind. Es
wiire unverniinftig, alle Obsthiindler der
Stadt aufzusuchen, um ein Kilogramm
Apfel am billigsten zu kaufen; die dabei
anfallenden Kosten iibersteigen die erwart-
bare Ersparnis bei weitem. Die Kaufer
miissen also auf einen Teil der Informatio-
nen, die ihnen zugénglich wiren, verzich-
ten; sie miissen entscheiden, welche Infor-
mationen sie sich beschaffen und mit wel-
chensie sich zufriedengeben. Es wiire nicht
optimal, wollten sie danach streben, alle
Informationen zu sammeln. Vielleicht ge-
niigtes, zwei Obsthindler aufzusuchen und
im iibrigen darauf zu vertrauen, daP der
Konkurrenzdruck die Preise schon eini-
germallen angleichen wird. An welchem
Punkt der Suchprozeli abgebrochen wird,
istaber Ergebnis ciner subtilen Abwiigung.
Zweitens: Nichtjeder Kaufaktist wohliiber-
legt. Habituelles Verhalten liegt dann vor,
wenn in einer Sequenz wiederholter Kiufe
{vel. Ehrenberg 1972) die {riiher gemach-
ten Erfahrungen ohne erneute Abwiigung
angewendet werden. Solange keine neuen
Erfahrungen oder Informationen vorlie-
gen, die eine Uberpriifung des gewohnten
Handelns veranlassen, ist eine solche Ge-
wohnheitsbildung entlastend, weil sie von
dem konkret jeweils anfallenden Entschei-
dungsaufwand befreit. Uber den Kauf von

Zeitungen und Zigaretten denkt man meist
nicht lange nach; man nimmt jene Artikel,
die man iblicherweise zu kaufen pflegt.
Das ist keineswegs unverniinflig: Routine
erleichtert das Leben. Erst wenn es nach-
haltize neue Erfahrungen oder Informatio-
nen gibt, wird es AnlaBl geben, das einge-
spielte Verfahren zu iiberdenken.
Drittens: Impulsive Entscheidungen spie-
len eine Rolle — Kiiufe von Giitern, deren
Erwerb beim Betreten des Geschiftes nicht
geplant war. Ein groBer Teil von Super-
markt-Studien zielt auf die Plazierung und
Anpreisung von Waren, die impulsiv ge-
kauft werden sollen, und man kann nicht
annchmen, daB alle diese Untersuchungen
tberfliissig sind.

Diese und andere Fille eines , realistischen®
Kéuferverhaltens liegen auch dem Erfah-
rungsbereich des einzelnen Konsumenten
niher als abstrakte Modelle, die ein Hochst-
maB an Rationalitit voraussetzen. Es gibt
nur beschriinkt rationale Konsumenten.

2. Der Kaufakt in Wirklichkeit
— von der Bedarfsreflexion zur
Kaufbewertung

Die Kaufentscheidung selbst ist komple-
xer, als dies auf den ersten Blick vermutet
werdenkann (vgl, Lea/Tarpy/Webley 1987,
ch.7, Kroeber-Riel 1980). Das Kaufen be-
ginnt, schon bevor man sich nach konkre-
ten Giitern erkundigt. Dem Kaufakt geht
eine Bedarfsreflexion voraus: das Uberle-
gen, ob und wann man welches Produkt
kaufen soll. Die Wirtschaftstheorie macht
es sich auch in dieser Frilhphase des Kauf-
geschehens oft leicht: Man geht von den
wgegebenen Bediirfnissen des Verbrau-
chers aus. Aber gibt es liberhaupt ,,Bediirf-
nisse” nach einem Videorecorder? Sie kon-
nen schwerlich angeboren sein; wic kommt
also das Verlangen nach diesem Gerit zu-
stande? Warum will man einen Videore-
corder einer bestimmten Ausstattung oder
priiferiert eine bestimmte Marke? Warum
denkt man gerade jetzt an den Kauf, und
nicht voriges Jahr oder erst niichstes Jahr?
Wenn von der Bedarfsreflexion gespro-
chen wurde, so darf man sich diese nicht
immer als bewuliten Uberlegungsprozel
vorstellen. Die Analyse der Motivationen
ist deshalb schwierig; wenn man eigene
Kauferfahrungen rekonstruiert und dabei
solche Fragen beantworten soll, geriit man
unweigerlich in Schwierigkeiten,
Matiirlich gibt es zahlreiche empirische
Untersuchungen iiber das Kaufverhalten;
Industrie, Gewerbe und Dienstleistungs-
sektor sind interessiert daran, mehr iiber
die Verhaltensweisen ihrer Abnehmer in
Erfahrung zu bringen. Einige Beispiele
dafiir, was bei diesen Untersuchungen her-
auskommt, miissen geniigen.




(1) Die Verbreitung technischer Neuerun-
gen in der Gesellschaft folgt dem Muster
von Diffusionsprozessen; verkiirzt gesagt:
neue Geriite verbreiten sich wie Epidemien
(vgl. Robertson 1971, Midgeley 1976/77).
Das liegt auf der Hand: Man mull mit
Produkten bekanntwerden, um ein ,Be-
dilrfnis” nach ihnen zu empfinden. Die
Geschwindigkeit der Verbreitung solcher
Innovationen ist gestiegen.

{2} Es gibt Unterschiede in den Kaufwiin-
schen und den Determinanten des Kauf-
verhaltens nach Alter, Wohnort und sozia-
ler Klasse. So ist es angeblich nachweis-
bar, dal sich weibliche und jiingere Perso-
nen leichter beeinflussen lassen (was da-
mit begriindet wird, daB Frauen in unserer
Gesellschaft eher zur Anpassung erzogen
werden und bei #Hlteren Personen sich die
Auffassungen bereits verfestigt haben) —
Werbung richtet sich also oft zuniichst an
diese Gruppen und setzr sich tiber dercn
EinfluB in der persénlichen Kommunikati-
on weiter durch (vgl. Janis/Field 1959,
McGuire 1969).

(3) Es gibt ,Lebenszyklen” von Produk-
ten: Zuerst kauft die wohlhabende, stidti-
sche, aufwirtsmobile Jugend, dann ver-
breiten sich die betreffenden Giiter in an-
deren sozialen Schichten, in anderen Le-
bensaltern, in anderen Regionen (vgl. die
klassische Fallstudie von Stoetzel/Sauer-
wein/Vulpian 1954).

(4) Der Gruppendruck des sozialen Mi-
lieus, in dem man sich befindet, ist wirk-
sam, Die Nachbarn schauen einem iiber die
Schulter, Es gibt den . demonstrativen Kon-
sum” (vgl. Veblen 1979).

(5) Es gibt unterschiedliche Typen von
Verbrauchern mit unterschiedlichen Pro-
duktwiinschen; es gibt garnicht ,,den' Kon-
sumenten, sondern unterschiedliche Grup-
pen von Menschen, differenziert nach so-
zialen Schichten, nach Lebenslagen, nach
Priiferenzen.

(6) Kaufverhalten ist vom allgemeinen
Waohlstand abhingig; in den reichen Léin-
dernistder Anteil des , diskretionéiren Ein-
kommens® wesentlich angestiegen, also
jenes Einkommens, das nach freier Wahl
und nicht unter dem Druck zwingender
Bediirfnisse ausgegeben werden kann (vgl.
Katona 1975). Zudem wird das Kaufver-
halten von der Einschiitzung der wirtschafi-
lichen Lage durch die Konsumenten und
ihre Beurteilung der Zukunftsaussichten
beeinflufit,

Kehren wir nun zu den Phasen der Kaof-
handlung zuriick. Der Bedarfsreflexion
folgt (allenfalls) die Phase der Informati-
onsbeschaffung und Bedarfsartikulation:
Man schaut und fragt herum, bei Bekann-
ten und Freunden, bei Beratungsstellen
und in Geschiften. Man dubert seine Wiin-
sche und beschreibt den Verkiiufern seine
Vorstellungen. Das geht in unterschiedli-
cher Weise vor sich, je nach den Typen von
Kaufentscheidungen und den damit in der
Sicht des Verbrauchers verbundenen Risi-
ken: Der Kauf eines Autos wird anders
vonstatten gehen als der Kauf von Seife,
der Kauf eines Buches wird von anderen
Uberlegungen beeinflubtals jener von Brot.
Eine ncue Bluse hat einen geringen Preis,

das Kaufrisiko ist daher gering, und die
Entscheidung kann auf emotionale Weise
fallen. Ein neues Auto ist teuer, der Kauf
bedarf im Normalfall langer Planung und
sorgfiltiger Information; dennoch spielen
irrationale Momente eine ganz eigentiimli-
che Rolle. Ein neues Buch kostet wenig,
und mit dem Kauf verbindet sich ein gerin-
ges Risiko, doch wird es oft aus rationalen
Beweggriinden gekauft—und bei Biicher-
liebbhabern spielen Rationalisierungs- und
Rechtfertigungssirategien eine Rolle.

In dieser Phase vor dem Kauf werden
Kenntnisse iiber das Angebot erworben:
Der Kiufer sucht Informationen iiber die in
Frage kommenden Produkte zu sammeln,
iiber Qualitit, Leistung, Preise, Handha-
bung, Sicherheit, Lebensdauver, Reparatur-
anfilligkeit, Energieverbrauch, Umwelt-
freundlichkeit, Marke, Technologie, Ga-
rantie. Er benutzt hiefiir verschiedene In-
formationsquellen: etwa private Kommu-
nikation, Werbung, Testberichte in den
Massenmedien oder in professionellen
Zeitschriften, die Konsumentenberatung
und so weiter.

SchlieBlich kommt es zu den Kaufver-
handlungen, allenfalls werden diese sogar
mitmehreren Anbietern gefiihrt, Verhand-
lungen sind auch in der modernen Gesell-
schaft nicht ginzlich verschwunden; sie
sind aber auf bestimmte Bereiche be-
schrinkt: Es wird keinen Zweck haben, mit
dem Lebensmittelhandler iiber seine Prei-
se zu feilschen, wohl aber wird es anzura-
ten sein, mit dem Autohiindler iiber die
Preise zu diskutieren, denn er kann unter
verschiedenen hiflichen Vorwinden —
etwa Zusalzausstattungen — betriichtliche
Preisnachlidsse gewdhren (vel. etwa Cial-
dini/Bickman/Cacioppo 1979). Der Kiiu-
fer hat sich, soferne nicht nur ein miglicher
Anbieter vorhanden ist, zu entscheiden,
wo er kauft: in dem Laden in der Nachbar-
schaft oder im Supermarkt, im speziali-
sierten Fachgeschift oder im GroBkauf-
haus, im Stadtzentrum oder in der ,.Erleb-

niswelt” am Stadtrand. Wohlhabendere
Konsumenten sind offenbar bereit, fiir die
Bequemlichkeit und Ausstattung des Ge-
schifts, in dem sie kaufen, héhere Preise in
Kauf zu nehmen, und sie wissen auch, daB
die Waren in ihrem bevorzugten Geschift
mehrkosten. Die Verfilgbarkeit einesreich-
haltigen Angebots und die Attraktivitit der
Kaufumwelt scheint generell immer gré-
Bere Bedentung zu erhalten. Stadtzentren
haben eine besondere Anzichungskraft.
Einkaufszentren scheinen umso attrakti-
ver zu sein, je grofer sie sind und je niher
sie liegen (vgl. Hubbard 1978/79). Selbst
diese Behauptung, die auf der Hand zu
liegen scheint, mul aber differenziert wer-
den; Nicht Entfernungen, sondern Fahrzei-
ten sind wichtig, und objektive Distanzen
werden etwanicht immer wahrgenommen;
es gibtvielmehreine Art, subjektiverLand-
karte® im BewuBtsein der Konsumenten,
das heilBlt, daB bestimmte Wege kiirzer er-
scheinen, als sie tatsichlich sind, und ande-
re linger (vgl. Mak-Kay/Olshavsky 1975/
76).

SchlieBilich folgt der Kauf selbst. Im Nach-
hinein erwirbt der Kiufer erst genauere
Erfahrungen mit dem Kaufobjekt. Er beur-
teilt es, ist zufrieden oder unzufrieden,
stellt verborgene Vorziige oder Produkt-
miingel fest. Dabei gilt es zu unterscheiden
zwischen giingigen, des dfteren gekauften
und in unterschiedlichen Quantititen zu
erwerbenden Giitern auf der einen und
seltenen oder einmaligen Kiufen auf der
anderen Seite. Wihrend beim Kauf von
Brot die Qualititsheurteilung, soweit es
um wahrnehmbare Eigenschaften des Pro-
duktes geht, keine besonderen Schwierig-
keiten aufwirft— nach einigen Versuchen
wechselt man den Bicker —, ist der Sach-
verhalt beim Kauf ciner Waschmaschine
oder eines Videorecorders giinzlich an-
ders. Man kann die Qualitit und Leistungs-

fihigkeit bei den letzteren Anschaffungen
nicht durch mehrere Kaufe austesten, denn
die Giiter halten lange: und bis ein neuer




Kauf fillig ist, konnen sich die technisch-
wirtschaftlichen Verhiiltnisse sowie die
Produkte der in Betracht kommenden Un-
ternchmen entscheidend veréindert haben.
In diesen Fllen ist man auf Informationen
verschiedener Art angewiesen: aus profes-
sionellen Quellen oder aus dem Munde der
Nachbarn und Freunde.

3. Grundlagen der
Verbraucherpolitik —
Konsumentensouverinitit,
Machtausgleich und
Gesellschaftsreform

Werbraucherpolitik eilt dem Konsumenten
zu Hilfe. Worum es sich dabei handelt, das
ldBt sich gar nicht so leicht definieren.
Internationale Organisationen neigen zu
weiten Definitionen ihres Aufgabenfeldes,
und die IOCU, die weltweite Vereinigung
von Konsumentenorganisationen, hat ih-
ren Aufgabenbereich folgendermaben de-
finiert: Sie tritt ein fiir das Recht auf Befrie-
digung der Grundbediirfnisse, also auf aus-
reichende, gesunde Emithrung, Kleidung,
Wohnung, medizinische Betreuung und
Erziehung; das Recht auf Sicherheit, also
den Schutz vor Produkten, Produktions-
prozessen und Dienstleistungen, die Ge-
fahren fiir Gesundheitund Leben bewirken
konnen; das Recht auf Information, also
auf Vermittlung der Fakten, deren Kennt-
nis eine informierte Kaufentscheidung er-
mdglicht, und den Schutz vor unfairer und
irrefithrender Werbung: das Recht, aus ei-
ner Vielzahl von Waren und Dienstleistun-
gen zu wihlen; das Recht auf Gehir der
Konsumenten bei politischen und legisti-
schen Entscheidungen; das Recht auf Scha-
denersatz und fairen Zugang zum Recht in
allen Konsumangelegenheiten; das Recht
auf Konsumentenerziehung; und das Recht
auf eine gesunde Umwelt,

Im konkreten bedeutet dies: Verbraucher-
politik soll die Situation des einzelnen
Kiufers dem Ideal der Konsumentensou-
verinitit annihern; sie soll ein Gegenge-

wicht schaffen zu der 6konomischen und

rechtlichen Ubermacht der Anbieterseite;
und sie wird zuweilen als Element umfas-
senderer gesellschaftlicher Reformbestre-
bungen gesehen (vgl. Zinn 1981). Dazu
cinige Bemerkungen.

Konsumentensouverdnitis

Leitbild des eigentlichen Verbraucher-
schutzes ist der rationale Konsument, ein
Kiiufer, der dem bereits erwithnten Ideal-
bild der Wirtschaftstheorie niiherkommit.
Diesklingtunproblematischer, als es wirk-
lich ist, denn die liberale Annahme der
Konsumentensouverinitit, durch welche
die Vorziiglichkeit von Marktprozessen
verteidigt wird, wird dabei zumindest an-
gekratzt: Das faktische Kaufverhalten —
so wird unterstellt — deckt sich nicht mit
einem normativen Leitbild, jenem des in-
formierten und rationalen Konsumenten.
Dieses Leitbild unterstellt noch mehr: Ein
auferhohter Markttransparenz beruhendes,
verindertes Kaufverhalten, so wird unter-
stellt, wiirde auch den einzelnen Kiufer

auf lange Sicht besser stellen. Die Wirk-
lichkeit soll dem idealen Markt angenéhert
werden. Der einzelne soll sich dem nutzen-
maximierenden homo oeconomicus anglei-
chen, d.h. rational handeln, seine Eigenin-
teressen beachten, Informationen bestmig-
lich nutzen und rasch und normal auf Da-
tenidnderungen reagieren. Verbraucherpo-
litik ist daher zugleich Wetthewerbspoli-
tik, und zwar im Sinne eines liberalen
Marktideals. Es ist wichtig, dies herauszu-
streichen, denn nicht so selten wird Ver-

sowird das Interesse des Verkiufers an der
VerlaBlichkeit eines zustande gekomme-
nen Kontraktes als weniger wichtig ange-
sehen als der Schutz des Kiufers. Typische
Situationen, in denen eine solche Beein-
fluBbarkeit angenommen wird, sind Kiufe
an der Wohnungstiir oder aufierhalb des
Geschiftslokals (etwa auf Ausflugsfahr-
ten}, schriftliche Bestellungen mittels vor-
gefertigter Bestellkarten, echte Tauschun-
gen, aber auch Ratenzahlungen.

Zweitens scheitern blofie Aufklarungs-und

braucherpolitik, etwa von den Ir -
vertretungen der Unternehmerseite, als
Behinderung des freien Marktgeschehens
betrachtet. Wenn die erwihnten Annah-
men richtig sind, dann besteht aber in den
Zielen Ubereinstimmung,

‘Wenn man weiters annimmt, dafi die Kom-
plexitit der Giiter und die Schwierighkei-
ten, ihre Beschaffenheit festzustellen, im
Laufe der Zeit steigen, ja daB die Informa-
Honsbeschaffung in manchen Fillen —
wie bei Arz itteln oder chemischen
Lebensmittelzusidtzen — heute individuell

_garnicht mehr zu bewerkstelligen ist, kann

man die Information iiber Marktgiiter als
kollektives Gut betrachten. Die Weiterver-
breitung einer einmal gewonnenen Infor-
mation, die eine Vielzahl von Kaufern bes-
serstellt, ist nahezu kostenlos moglich, und
daher wird eine Wohlstandsvermehrung
bewirkt, wenn fiir die Verbreitung der In-
formation gesorgt wird, Mit der zuneh-
menden Giiterkomplexitit steigen die Ko-
sten derindividuellen Informationsbeschaf-
fung, mit dem Ausbau der Kommunikati-
onsmbglichkeiten erhilt Information aber
zunechmend Kollektivguteigenschaft. Ein
Effizienzvergleich zwischen den Metho-
den der Informationsbeschaffung, die dem
Kaufake voransgehen muB, zeigt, daf diese
Art von Informationen am effizientesten
nicht iiber den Markt selbst erfolgt, son-
dern dab eine zentrale Informationsgewin-
nung vorzuziehen ist (vgl. Frank 1983,
277; auch Nelson 1970, 1974). Verbrau-
cherpolitik als Informationspolitik verbes-
sert dann die gesamtwirtschaftliche Giiter-
allokation. Aber man kann dies negativ
formulieren: Sie wird auch miBbraucht als
bloBe Apologetik des idealen Marktsystems
(vgl. Biervert u.a. 1977, 42).

Machtausgleich

Konsumentenpolitik geht im allgemeinen
von der Annahme aus, dafl Anbieter —
Unternehmer und Verkiiufer — sich im
Marktgeschehen in einer vorteilhaften Po-
sition gegeniiber dem Kiufer befinden, und
diese Annahme hat oft ihre Berechtigung.
Dies betrifft erstens den Informationsvor-
teil der Anbieter im Einzelfall. Deshalb
sind besondere Schutzvorkehrungen ge-
gen die Ubervorteilung durch den Verkiiu-
ferangebracht. Dies kann dazu fithren, daB
der K¢ vor Uberrasch ffek-
ten geschiitzt wird, durch die er seiner
Chancen zurInformationsbeschaffung und
zur ruhigen Uberlegung beraubt wird, und
indenen die Wahrscheinlichkeit einer spon-
tanen, unbedachten. irrationalen Entsehei-
dung erhéhtist. Wenn erin diesen Situatio-
nen zu einem Kauf veranlalit werden soll,

Informatior hmen in jenen Fillen,
wo Manipulationen und Irrefiihrungen vor-
handen sind. Es muB versucht werden,
diese Aktivitdten unmittelbar zu regulie-
ren oder zu unterbinden.

Drittens werden Produzenteninteressen in
jenen Fillen, in denen Monopole oder
Quasi-Monopole bestehen, durch den
Wettbewerb nicht gebindigt. Die , Ver-
machtung" der Mérkte schwiicht die Posi-
tion des Konsumenten; dies ist gerade bei
einigen ,,offentlichen Markten® der Fall.
Viertens hat die Anbieterseite Vorteile auf
kollektiver Ebene, wenn es um ihre Orga-
nisationsmacht und ihren Einflu anf ge-
setzgeberische Verfahren geht, die es Un-
ternehmern gestatten, rechtliche Regelun-
gen durchzusetzen, die ihren Interessen

entgegenkommen, Die Produzenten — Ar- -

beitgeber wie Arbeitnehmer — haben es
leichter, ihre Interessen zu artikulieren; fiir
Haushalte ist dies schwieriger. Jeder Haus-
halt 15t zwar gleichzeitig Produzent und
Konsument, seine Wohlfahrt wird aber stir-
ker getroffen durch die Aktivitit seiner
Mitgliederim Produktionsbereichals durch
den Einsatz fiir die Verbesserung eines
bestimmten Produktes. Aus dem legislati-
ven Verfahren entsteht deshalb nicht im-
mer die optimale gesellschattliche Wohl-
fahrtsfunktion. Die Funktion der Verbrau-
cherpolitik ist es dann, Gegenmacht zu
schaffen, allenfalls eine Gegenlobby im
GesetzgebungsprozeB. Dieses Modell geht
iibrigens von einer anderen Marktvorstel-
lung aus: Hier geht es um die Eliminierung
ungleicher Rahmenbedingungen des
Marktgeschehens, um eine Ausgleichung
von Bedingungen, die das Marktgesche-
hen asymmetrisch verzerren.

Gesellschaftliche Reform

Verbraucherpolitik fiihlt sich zuweilen
nicht nur dem klaglosen Funktionieren des
Marktes verpflichtet, sondern dem gesamt-
gesellschaftlichen Wohlstand. Sie fordert
nicht nur die rationale Wahl zwischen
Angeboten, sondern macht die Rationali-
tidt des Angebots selbst zum Thema, In
einer Zeit, in der Ressourcen-, Energie-
und Umweltprobleme wichtiger erschei-
nen, werden beispielsweise entsprechende
Defizite im Giiterangebot und Mingel im
Konsumverhalten kritisiert. Diese refor-
mistische Aufgabe reicht tiber die Forde-
rung eines reibungslosen Marktgeschehens
innerhalb eines gegebenen Rahmens und
iiber die adiiquate, niimlich wettbewerbs-
fordernde Gestaltung dieses Rahmens hin-
aus; sie zielt auf Bedlirfnisreflexion und
Bediirfniskritik. Sie macht beispielsweise
bewubt, daf blindes Konsumieren kein




Ersatz sein kann fiir mangelnde auBeriiko-
nomische Bediirfnisbefriedigung. Das aber
bedeutet, dafl Verbraucherpolitik in man-
chen Fiillen auch vom Konsum von Giitern
schlicht abraten kann. Sie ist dann nicht
mehr das Schmiermittel fiir eine expandie-
rende Wirtschaft. Gerade deshalbist sie oft
auch Gegenstand massiver Kritik.

4. Die Asymmetrie der
Information —
Verbraucherpolitik als
Informationsverbesserung

Kiufer und Verkiufer stehen einander mit
gegensitzlichen Interessen und mit unter-
schiedlicher Informationslage gegeniiber.
Der Verbraucher muB entscheiden, wie-
viel Informationen und welche Informa-
tionen er sammelt (vgl. Stigler 1961).

Die Haushalte sind Generalisten, die sich
bei einer Vielzahl von Giitern auskennen
sollen; ihre Produktkenntnis kann daher
nicht allzu tief gehen. Sie haben wenig
Anreize, eingehende Produktkenntnisse fiir
einmalige oder seltene Produkte zu erwer-
ben, und sie kinnen dies auch angesichts
der Vielfalteinzukanfender Giiter gar nicht
leisten. Zudem sind fiir den Kauf mancher
Giiter Informationen von Bedeutung, die
zu verniinftigen Kosten gar nicht zu erlan-
gen sind: Informationen etwa iiber die
Qualitdt bestimmter Produkte, iiber ihre
physikalischen Eigenschaften oder ihre
chemische Zusammensetzung. Unterneh-
mer hingegen sind liblicherweise Speziali-
sten, die iiber ihre eigenen Produkte —
deren Vorziige und Nachteile — weit bes-
ser Bescheid wissen. Wenn sich Anbieter
und Nachfrager begegnen, so besteht des-
halb ein Ungleichgewicht im Wissen iiber
das Produkt.

Preisinformationen

Uber die bei unterschiedlichen Anbietern
vorhandenen Preise kann sich der Konsu-
ment vor dem Kauf informieren; es handelt
sich also um search qualities — im Gegen-
satz zu experience qualities, das sind Ei-
genschaften des Gutes, die nur aufgrund
eigener Erfahrung (im Normalfall also nach
dem Kauf durch den Gebrauch des Gutes)
eruiert werden kénnen (vgl. Nelson 1970).
Aber trotz der grundséitzlichen Moglich-
keit, die auf dem Markt vorhandenen Prei-
se ausfindig zu machen, sind Preisinfor-
mationen unvollstindig. Zum ersten ko-
sten auch Suchaktivititen Zeit und Geld,
und daher ist die Preiserhebung selbst bei
einem identischen Produkt nur bis zu ei-
nem gewissen Grad sinnvoll; man wird
nicht Dutzende Anbieter aufsuchen, um
geringe Preisunterschiede lukrieren zukin-
nen. Die Preisunterschiede wiederum sind
von der Ubersichtlichkeit des Marktes und
dem Preisdruck abhingig; der Nachfrager
ist normalerweise auf eine Stichprobe von
Preisen angewiesen. Zum zweiten sind
Preisangaben nicht immer vergleichbar.
Die Vergleichbarkeit wird selbst bei ho-
mogenen Produkten erschwert durch un-
terschiedliche Packungsgrofien und Men-
genangaben, vor allem aber durch den
Versuch der Unternehmen, ihre Produkte

durch qualitative Zuschreibungen dem
Vergleich mit Konkurrenzprodukten zu
entziehen; bei heterogenen Produkten ist
der Preis-Leistungs-Vergleich noch kom-
plizierter.

Empirische Studien haben deutliche Preis-
unterschiede bei nahe gelegenen Geschiif-
ten ergeben; wiren die Konsumenten sich
dessen bewuBt, konnten die teureren An-
bieter nicht tiberleben. Aber Konsumenten
sind nicht sehr preisbewuBt, sie kiinnen oft
nicht einmal beim Verlassen eines Ge-
schiiftes die Preise der soeben gekauflen
Giiter einigermalien exakt nennen (vgl.
z.B. Gabor/ Granger 1961). Manche Kauf-
hijuser operieren mit dem Image, billig zu
verkaufen, doch wird die Stichhaltigkeit
dieser Selbstdarstellung — und das Ver-
héltnis zu versteckten , Nebenkosten™ wie
mangelnder Beratung, fehlendem Service
und komplizierterem Reparaturverfahren
— selten iiberpriift, Wer hat schon einen
Uberblick iiber die Benzinpreise bei Tank-
stellen und hilt sich an den billigsten An-
bieter?

Qualitéiisinformationen

Bei der Qualitit von Produkten handelt es
sich oft um experience qualities; um vor
dem Kauf Bescheid zu wissen, miibite sich
der Kdufer bei einer unzumutbar grofien
Stichprobe von Konsumenten nach ihren
Erfahrungen erkundigen. Praktisch ist er
auf Ersatzinformationen verwiesen, auf den
Markennamen, dic Werbung, den Preis.
George A. Akerlof (1970) hat darauf hin-
gewiesen, dafi dies nicht nur fiir viele Mah-
rungsmittel zutrifft, sondern auch fiir tech-
nische Apparaturen, fiir die Schulbildung
und den Arbeitsmarkt.

Die Konsumenten halten sich— wie empi-
risch gesichert ist — an das Marken- oder
Firmenimage, in der Hoffnung, daf der
MName gleichbleibende Qualitit verbiirgt.
~Marken" zu entwickeln ist ein Versuch,
Kiufer zu beeinflussen und zu binden; eine

erfolgreiche Marke bietet Marktvorteile
— sonst wiirden nicht Marken allein (oder
Firmen, an denen nur thr Markenname
interessant ist) von Konkurrenzunterneh-
men um teures Geld erworben. Das un-
itbersichtliche Feld der Produkte wird im
BewuBtsein des Konsumenten durch Mar-
kennamen geordnet, und das kann, wenn
denMarkennamen tatsiichliche Unterschie-
de entsprechen, sinnvoll sein. Anders liegt
der Fall, wenn homogene Produkte durch
Markennamen differenziert werden. [m
Extremfall handelt es sich nur um Presti-
geetiketten, die keine funktionellen Unter-
schiede, sondern allein den Status des Be-
niitzers signalisieren— wenn der Beniitzer
dafiirmehr zu zahlen bereitist, so mag dies
irrational sein, ist aber seine Angelegen-
heit.

Oft schlieBen die Konsumenten von einem
hohen Preis auf eine gute Qualitiit (vgl.
Hauser 1976). Zwar vermeiden sie es da-
durch in der Tat, an wirklich schlechte
Produkte zu geraten, aber im mittleren und
besseren Bereich der Produktqualitit bleibt
hohe Unsicherheit bestehen; denn die Un-
ternehmen halten nicht mit allen ithren Pro-
dukten die gleiche Qualitiit, sondern haben
qualitativ unterschiedliche Produkte im
Portefeuille, und die Orientierung am Fir-
mennamen kann daher genauso irrefiih-
rend sein wie jene am Preis. Die Kiufer
unterscheiden sich zudem nach ihrer An-
fangsausstattung an Informationen, sie sind
mit unterschiedlichen Kosten der Informa-
tionsbeschaffung konfrontiert, und die In-
formationsbeschaffung verliiuft unter un-
terschiedlichen institutionellen Arrange-
ments verschieden.

Produktinformationen

Die erforderliche Information kann nicht
nur erganzend bereitgestellt werden, son-
dern auch durch gesetzliche Auflagen von
seiten jener, die dariiber verfiigen, erzwun-
gen werden. Mit einer eingehenden Pro-

n



duktdeklaration fingt diese Aufgabe an:
wenn etwa auf Nahrungsmitteln oder Kos-
metika die chemischen Zusdtze verzeich-
nel sein miissen. Die Probleme, die sich
damit verbinden, sind bei weiltem nicht
bewiltigt — bei diversen ,,Bio"-Mirkten,
die sich als nenes Markisegment etabliert
haben, besteht beispielsweise dringlicher
Kontrollbedarf. Im Vereinten Europa gibt
es zudem neue Marktverhiltnisse und eine
Vielzahl neuer Produkte. Staatliche Kon-
trollbehdrden laufen der Produktentwick-
lung in manchen Fillen hinterher, und so
ist es nurangemessen, den Produzenten zu
einer transparenten Informationspolitik zu
verpflichten.

Das Problem verschiirlt sich dadurch, daB
der Produzent in den meisten Fillen an
einer derartigen Informationspolitik kein
Interesse hat. Der Anbieter ist daran inter-
essiert, die Vorziige seines Produkts oder
seiner Dienstleistung ins rechte Licht zu
selzen; er unterstiitzt dies durch Produkt-
gestaltung, Werbung, Verpackung (vgl.
Kroeber-Riel 1982). Werbung hat Infor-
mationsfunktion, und dies soll nicht ge-
leugnet werden. Thre Kontrolle ist— aufier
um Fall schweren Milibrauchs kaum
maghich, wenn man freie Mirkte bewah-
ren will. Zumindestirrefithrende Werbung
soll jedochunterbunden werden: beispiels-
weise jene Zeitungs- und Zeitschriften-
werbung, die unter dem Deckmantel re-
daktioneller Darlegungen operiert,

Aber Werbung ist nicht nur Aufklirung:
Sie soll suggerieren, daBl das beworbene
Produkt besser ist als die vergleichbaren
Produkte von Konkurrenzanbietern, daBes
einzigartig ist; es besteht also Interesse
daran, die Vergleichbarkeit zu erschwe-
ren. Und die Werbung operiert natiirlich
mit versteckten Beeinflussungen: Ein Pro-
dukt wird wiederholt mit anderen ange-
nehmen Reizen gezeigl, mit Urlaubssitua-
tionen, einer schonen Landschaft oder ero-
tischen Reizen, und durch diese Verbin-
dung wird der Konsument darauf konditio-
niert, daf sich angenehme Assoziationen
bei der Wahrnehmung dieses Produktes
einstellen, ohne daf} diese angenchmen
Begleitgefiihle irgendetwas mit dem Pro-
dukt selbst oder seiner Verwendung zu tun
haben. Natiirlich ist dies Manipulation:
Aber man kann schlieBlich nicht jedem
Surfbretthersteller vorschreiben, dab ersein
Produkt nur bei Regenwetter priisenticren
darf, und nicht jedem Kleidermacher, daB
er nur unsympathische Darsteller beschit-
tigen darf. Das Unbehagen an der Wer-
bung ist in Wahrheit oft ein Unbehagen
daran, daB bestimmte Produkte erfolgreich
abgesetzt werden; die Chance des Konsti-
menten, sich anders zu entscheiden, bleibt
Ja trotz aller Uberredungskiinste bestehen,
Allerdings: Werbung prégt das Denken,
Erleben und Handeln; sic formt Wahrnch-
mungsmuster und Menschenbilder. So wird
eine schidliche Gesamtwirkung auf das
Bewulitsein der Industriebiirger insgesamt
vermutet: Phiinomene, fiir die nicht gewor-
benwird, werden vernachlissigt. Werbung
forciert die Gegenwarts- stattder Zukunfts-
orientierung. Sie lenktdas Interesse auf die
eigenen Gefiihle und Befindlichkeiten an-

stelle der Orientierung ananderen. Sie stellt
die Individuen auf Sensationen ein. Sie
firdert das Haben anstelle des Seins (vgl.
allzemein Scitovsky 1989).

Information iiber Information

Da die Verbraucher oft nicht wissen, wel-
che Informationen fiir ihre Kaufentschei-
dung iiberhaupt wichtig sind, muf eine
umfassende Verbraucherpolitik den Infor-
mationsbedarf deutlich machen, d.h. etwa
die Kriterien fiireine Produktentscheidung.
Aus der Vielfalt der Beratungs- und Infor-
mationstitigkeiten kénnen Verbraucher-
organisationen Yerallgemeinerungen ent-
wickeln: typische Schwierigkeiten, Grund-
muster defizienten Verbraucherverhaltens.
Diese empirische Aufgabe ist gerade des-
halb wichtig, weil die Konsumenten in
vielen Fillen nicht entscheiden kiinnen,
welche Information sie bendétigen.

Sie sind oft nicht einmal in der Lage zu
reflektieren, daf sie tiberhaupt Informatio-
nen bendtigen. Dasistein heikles Problem,
denn es liuft darauf hinaus, die Individuen
erst dazu zu iiberreden, sich Informationen
zu verschaffen und verniinfrig zu kaufen.
Konsumentenschiitzer stehen dann vor dem
Problem: Wie spreche ich unreflektierte
und irrationale Verbraucher an? Wie erre-
ge ich ihre Aufmerksamkeit? Anders ge-
fragt: Was ist das adiiquate Marketing fiir
den Konsumentenschutz? Wie vermeidet
man es, dabei auf jene ,manipulativen
Techniken™ zuriickzugreifen, die zu be-
kimpfen man angetretenist? Und wie recht-
fertigt man eine solche Vorgangsweise?

Begrenzte Informationsverarbeinungs-
kapazirét

Konsumentenschiitzer mussen mit der be-
grenzten Fahigkeitder Konsumenten rech-
nen, Informationen verarbeiten zu kinnen.
Dies hiingt mit drei Aspekten zusammen.
Erstens werden die Informationen nur wahr-
genommen, wenn sie verstindlich aufbe-

reitet sind: Nicht jeder Konsument wird

sich detaillierte Kenntnisse der Elektronik
oderder Lebensmittelchemie aneignen, um
Bedicnungsvorschriften, Verpackungshin-
weise oder Testergebnisse entziffern zu
konnen. Deshalb reichen einfache Infor-
mationspilichten des Verkiufers nicht aus;
die Information mull moglichst verstind-
lich dargeboten werden, aber auch das hat
seine Grenzen. Die Beipackzettel von
Medikamenten werden auf einige chemi-
sche Begriffe nicht verzichten kénnen, und
sie sollen das auch nicht. Die Informatio-
nensollen auch nicht libersimplifiziert sein,
denn dann werden sie auch falsch. Es gibt
auch unterschiedliche Kiufer mit entspre-
chend differenzieriem Wissensstand.

Zweilens ist die Art der Informationen von
Bedeutung (vgl. Koppe 1981). Testresul-
tate konnen mit mythischen Werten ope-
rieren, so etwa beim Kauf von Hifi-Anla-
gen, bei denen Unterschiede in der Ton-
qualitit nur noch technisch meBbar sind;
sie betreffen zuweilen Tonbereiche, die
nur von Hunden oder Flederméusen wahr-
nehmbar sind. Gerade wenn die Unter-
schiede zwischen bestimmten Produkten

minimal sind, also die von verschiedenen
Anbietern erhiltlichen Produkte qualitativ
vergleichbar sind, erhalten jene Kriterien,
nach denen sie sich unterscheiden, beson-
deres Gewicht. Damit kommen in Tests
beeindruckende Resultate zustande, ob-
wohl sich der Gebrauchswert kaum unter-
scheidet. Ob cin Personalcomputer, der
nur fiir einfache Textverarbeitung verwen-
det wird, mit einer Geschwindigkeil von
20 MHz oder 33 MHz liuft, ist weitgehend
irrelevant; wenn es aber keine anderen
quantifizierbaren Unterschiede zwischen
den Geriiten gibt, werden solche Kennzah-
len wichtig. Ein Konsumentenberater er-
wiihnt bei der Beratung tiber den Kauf von
Hifi-Anlagen das folgende Verfahren: Der
Techniker fithrt im Beratungszentrum In-
teressenten zunsichst die einfachen und bil-
ligen Anlagen vor und steigert dann die
Qualitiit, Fast jeder nimmt im unmittelba-
ren Vergleich die Klangverbesserung bei
den besscren Anlagen wahr. Mach der
Vorfithrung htichstwertiger, teurer Geriite
schaltet der Techniker, wihrend er weiter
von den Eigenschaften der besten Geriite
schwiirmt, wieder die billigste Anlage ein.
Merkt der Ratsuchende den Unterschied
nicht und glaubt er, noch immer die teure
Anlage zu héren, rit der Techniker zum
Kaufderbilligeren Variante. Das aber heifit:
Der Berater eruiert zundchst listenreich die
wahren Bediirfnisse des Konsumenten, die
dieser selbst gar nicht bewerten oder darle-
gen kann. Die teure Mehrleistung der bes-
seren Anlage wird diesem Konsumenten
nicht die gewiinschte Erhohung seiner
Bediirfnisbefriedigung bringen, daher rit
manihmzu einer billigeren Variante. Auch
eine solche Vorgangsweise ist nicht selbst-
verstindlich: Man kénnte auch die Anga-
ben des Kadulers ernst nehmen, wie unsin-
nig diese auch immer sind, und fiir die von
ihm gedubierten Wiinsche die beste Varian-
te suchen.

Drittens gilt, dab durch ein Zuviel an Infor-
mationen, besonders durch irrelevante In-
formationen, Konsumenten verunsichert
werden, Die Qualitit ihrer Entscheidungen
sinkt wieder, wenn eine gewisse Informa-
tionsdichte iiberschritten wird. Das Be-
diirfnis nach der Entlastung von Entschei-
dungen ist von der Einschiitzung der Kauf-
risiken abhéingig. Das bedeutet: Informa-
tionen milssen komprimiert werden. Man
kann nicht erwarten, dal jeder Konsument
fiir jedes Produkt dicke Handbiicher zu
studieren bereit ist — die Handblicher von
Personalcomputern und ihrer Software etwa
sind beriithmt fiir thre Untibersichtlichkeit
und Redundanz. Bessere Information be-
deutet niimlich, daf der Konsument mehr
Zeit fiir die Vorbereitung seiner Kiufe
aufwenden (und sich deshalb iiberhaupt
mehr mit dem , Konsumieren® beschafti-
gen) muB. Wenn er aber nicht willens ist,
dies zu tun, sinkt der Kaufwert bestimmiter
Waren betriichilich. Bestimmte zentrale
Informationen miissen deshalb leicht zu-
ginglich prisentiert werden, der Konsu-
ment darf nicht in einem Wust von Infor-
mationen untergehen. Im Extremfall miis-
sen Informationen in einem Etikett ver-
dichtet werden — so wird in Osterreich




derzeit ein Umweltzeichen eingefiihrt, das
umweltfreundliche Produkte kennzeichnen
soll (vel. Konsument 3/91).

5. Mafinahmen zur
Informationsverbesserung

Verschiedene Wege, den Informationsstand
der Konsumenten zu verbessern, sind be-
reits erwihnt worden. Einige Verfahren
sollen kurz ergéinzt werden.

Legislative Mafinahmen

MabBnahmen, die den Anbieter verpflich-
ten, Informationen bereitzustellen, erhé-
hen nicht nur die Markttransparenz, son-
dern zapfen gewissermalen auch die beste
Quelle an, die zur Gewinnung solcher In-
formationen zur Verfiigung sieht.
Beachtliche Kosten der Informationsbe-
schaffung werden bei zahlreichen Konsu-
menten dann vermieden, wenn durch ge-
setzliche Vorschriften Kaufrisiken ausge-
schaltet werden: iiber Lebensmittelzusit-
ze, die verboten sind, ist auch die Informa-
tion iiberfliissig. Gesetzliche Vorschriften
sind in diesem Falle ein gewisses Substitut
fiir Information. Es gilt abzuwiigen, in
welchen Bereichen man sich auf Informa-
tionen tiber Risiken, die durch den Konsu-
menten abzuwigen sind, verlidft, und in
welchen Fallen man die Risiken selbst le-
gislativ regelt.

Vorschriften, welche den Produzenten mit
gewissen Kaufrisiken belasten, tragen zu
einer Transparenz des Marktes und zu ei-
ner Produktverbesserung bei — so etwa
eine Verschiirfung der Produkthaftung, wie
sie tendenziell — US-Trends folgend —
auch in Europa eingefiihrt wird.

Neue Informarionsmedien

Die Vielzahl von Produktinformationen
findet ihre Grenze an der Speicherbarkeit
und Verfiigbarkeit der Informationen. Test-
berichte in Zeitungen kdnnen nicht im
Gediichtnis behalten werden, bis der Kaut’
des entsprechenden Produktes aktuell wird
— auch wenn die Hefte des Testmagazins
+Konsument* aus den letzten zwei Jahren
nachbestellt werden knnen. Faltblatter und
Broschiiren veralten oft. Der Einsatz elek-
tronischer Medien, die in Selbstbedienung
abrufbar sind, bietet sich an.

Professionelle Tests

Testberichte professioneller Institutionen
— wie sie etwa in Osterreich in der Zeit-
schrift , Konsument™ ausgewertet werden
- finden hohe Aufmerksamkeit. Sie bie-
ten eine seridse, unabhiingige Information.
Aber sie weisen ihre eigenen Probleme
auf,
Erstens ist die Auswahl der Testobjekte
problematisch. Welche Produkte welcher
Firmen werden iiberhaupt in den Test ein-
bezogen? So wird von Analytikern dieser
Vorginge vermutet, dafl die grofien Fir-
men — die bekannten Marken — dadurch
einen Vorteil haben, dal ihre Angebote in
den Kreis der Testobjekte einbezogen wer-
den miissen, wihrend Kleinanbieter nicht
zum Zuge kommen (vel. Biervertu.a, 1977,
41).

Zweitens: Welche Produkte testet man
tiberhaupt? , Mikrowellenherde sind bei-
spielsweise in vielen Fallen sinnvoll. Wer-
den derartige Geriite jedoch ohne ausrei-
chende Klarstellung, fiir welche Zwecke
(ihr) Einsatz sinnvoll ist, getestet, dann
dient der Test weniger den Bediirfnissen
rationeller Bedarfsbefriedigung, sondern
eher der Etablierung eines neues Prestige-
konsums.” (Koppe 1981, 55f.)

Drittens: Was sind die Testkriterien? Es
gibt Waschmaschinen, die eine einfache
Konstruktion aufweisen, daher eine ex-
trem lange Lebensdaver und eine geringe
Reparaturanfilligkeit. In einem Test, in
dem diese Kriterien gering gewichtet wer-
den, schneiden sie schlecht ab, wenn gera-
de diese Kriterien hoch gewichtet werden,
gelangen sie in die Spitzengruppe (vgl.
Koppe 1981, 56). Es ist also wichtig, ob
Produkte nach ihrem Einsatz fiir unter-
schiedliche Verwendungsbereiche beurteilt
werden oder wie man die Trennlinien zwi-
schen Preis-Leistungs-Gruppen zieht.
Selbst wenn alle diese Schwicrigkeiten
gemeistert werden, kinnen Informationen
tiber solche Tests eine Wirkung erzeugen,
die der eigentlich beabsichtigten Wirkung
entgegengesetzt ist. Testergebnisse sollen
jazu einer hitheren BewuBtheit eines Kau-
fes beitragen; aber gerade dadurch, dal die
Tests eine , Entlastung” der Konsumenten
mit sich bringen, kéinnen diese sich auf die
Beratung verlassen. Dies kann so weit ge-
hen, daff man sich eigene Entscheidungen
iiberhaupl erspart, ein ginzlich unkritisches
Konsumverhalten an den Tag legt und ei-
ner Kaufempfehlung ohne weitere Uberle-
gung folgt. Der Konsument liest nur noch
die Gesamtnote, die fiir ein Produkt verge-
ben wird, er orientiert sich an einem Eti-
kett. Demgegeniiber stehen ausgefeilte
Beitrige, die wesentliche Informationen
iiber das Produkt vermitteln, aber nicht
gelesen werden — weil sie bereits fiir den
Durchschnittsleser unverstiindlich gewor
den sind.

Konsumentenschiitzer kiiomen daher nicht
vollstindige Rationalitit des Kiufers an-
peilen; nicht jeder ist willens, seine Frei
zeit ausschlieblich dem Studium von Gii-
terinformationen, Produktionsverfahren,
chemischen Mischungen und elektroni-
schen Errungenschaften zu widmen. Zum
Ziel gesetzt ist daher eine beschriinkte Ra-
tionalitdt, welche das Vertrauen in die Pro-
blemlosigkeit vieler Kiufe nicht zer-
stiirt. Routinen und Selbstverstindlichkei-
ten sollen nur aufgebrochen werden, wenn
nicht reflektierte Schiiden fiir den Konsu-
menten eintreten kinnen. 5
‘Was daherangepeilt werden muB, ist Uber-
schaubarkeit und begrenzte Komplexitit
und doch Differenziertheit und Seriositit
der Problemdarstellung, die Riickgewin-
nung der Autonomie des Verbrauchers und
doch eine gewisse Entlastung der Kaufent-
scheidung — was nichts weniger ist als die
Quadratur des Kreises.
Was die professionellen Tests in den ein-
schligigen Zeitschriftenanbelangt, so wur-
den beispiclsweise Untersuchungen vor-
genommen, die ergaben, dab die Leser den
Testberichten der Zeitschrift ., Konsument™
hohe Verstiandlichkeil attestierien; die Le-
ser fiihlten sich ausreichend informiert und
waren tiberzeugt, die Test verstanden zu
haben. Durch Kontrollfragen wurde dann
aber versucht, ausfindig zu machen, ob die
Leser die Gedankenkette, die ihnen zuge-
mutet wurde, tatsichlich nachvollziechen
konnten. Das Ergebnis war beunruhigend,
denn nur ein kleiner Teil der Leser, die
iiberzeugt waren, die Resultate verstanden
zu haben, kam zu den Erkenntnissen, zu
denen sie nach Ansicht der Autoren hiitten
kommen milssen. Kaufresultate gehen also
oft nicht auf Testresultate zuriick, sondern
auf etwas, was die Leser fiir Testresultate
halten (vgl. Koppe 1981, 55).

Dabei orientieren sich diese | autoritits-
glidubigen™ Kiufer im allgemeinen an der
Gesamtnote, die das Testergebnis nach
bestimmten Gewichtungskriterien zusam-




menfaft. Da aber die Kriterien fiir jeden
K#ufer — je nach seinen Lebensumstiin-
den — ein unterschiedliches Gewicht be-
sitzen, kann er gerade dadurch den optima-
len Kauf verfehlen. Es kann keinen objek-
tiven oder neutralen Test von Produkten
geben, denn die Bewertungskriterien las-
sen sich nicht objektiv gegeneinander ver-
rechnen. Dazu kommt noch die Schwierig-
keit, da die Konsumenten im allgemeinen
iiberihre eigencn Bewertungskriterien nicht
Bescheid wissen. Wer weiB schon, wovon
er . wirklich” zum Kauf eines Produktes
bewogen wird? Selbst Befragungen helfen
da nicht weiter: Wenn bei der Beurteilung
von Automobil-Kéiufen der Faktor , Presti-
ge™ auf Rang 80 erscheint, so spricht dies
fiir deutliche Verzerrungen; das Prestige-
Moment wird sozial negativ bewertet und
deshalb geleugnet, withrend etwa Sicher-
heits-Motive, die in Wirklichkeit weiter
hinten rangieren diirften, viel hisher einge-
stuft werden, als es ihrer Bedeutung fiir die
Kaufentscheidung tatsiichlich entspricht
(vgl. Schaffartzik 1981).

Es ist zu betonen, dal solche professionel-
len Testergebnisse wesentliche Riickwir-
kungen auf die Unternehmungen haben.
Es gibt deutliche Wirkungen auf die Um-
sitze, und die Unternehmen werten die
Testberichte auch systematisch aus. Die
Ergebnisse beeinflussen die Konzeption
und Entwicklung von Produkten, und sie
werden in hohem MaBe fiir die Werbung
verwendet, Riickwirkungen gibt es auch
auf den Staat, denn manche Tests werden
mitder Zielsetzung vorgenommen. unhalt-
bare Zustiinde aufzudecken und legislative
MaBnahmen auszultsen. In diesen Fillen
geht es weder in erster Linie um die Trans-
parenz des Marktes noch um die Wirkun-
gen auf die Unternchmen, sondern um die
Beschaffung von .Beweismaterial* fiir die
Gesetzgebung.

6. Konsumentenschutz als
Konsumentenerziehung

Konsumentenschutz ist dort unproblema-
tisch, wo er darauf abzielt, die Informa-
tionsfliisse auf dem Markt zu verbessern,
Schwieriger werden jene Fiille, in denen es
um die Anderung der Konsumgewohnhei-
ten gehen soll. Wie bringt man den Konsu-
menten zu einer abwigenden Bedarfsre-
flexion? Zur Uberlegung, ob er das ins
Auge gefabite Gul wirklich bendtigt? Oder
dazu, daB er vordem nicht beachtete Krite-
rien, wie den Energieverbrauch eines Ap-
parates, stirker in Rechnung zieht?

Bedarfsreflexion

Die Analyse der Formierung von Konsum-
bediirfnissen blendet man aus, wenn man
gegebene Priiferenzen, die sich im Kaufakt
artikulieren, voraussetzt. Nicht jede Kauf-
handlung driickt aber frei gewihlte Be-
diirfnisse aus, es kann sich auch um soziale
Notwendigkeiten handeln. In einer motori-
sierten Gesellschaft ist der Kauf eines Au-
tos keine freie Entscheidung. Es gibt auch
HuBere Strukturen, die Bediirfnisse aufer-
legen.

Bediirfnisse haben ihre individuelle und

soziale Geschichte. Es gibt differierende
soziale Chancen, bestimmte Bediirfnisse
zu entwickeln. Ein heikler Fall liegt dann
vor, wenn entsprechende Priiferenzen erst
durch die Nutzung eines Gutes entwickelt
werden: Erst durch Bildung lernt man Bil-
dung schiitzen; erst beim Hijren klassi-
scher Musik entwickelt man Geschmack
daran. Wenn gewisse Schwellen iiberschrit-
ten werden, erhiilt das Individuum einen
hohen Mutzen vermittelt; aber es hat wenig
Anreize, JInvestitionen* in das Know-how
zu titigen, weil dieser Gewinn nicht ,,vor-
stellbar* ist. In einigen Fillen wird diese
Schwelle durch kollektiven Zwang zu er-
reichen versucht; fiir ein Minimalausmal}
an Bildung besteht Konsumzwang (Schul-
pllicht).
Schwierigeristdie Sachlage, wenn es nicht
um die potentielle Nutzensteigerung beim
Konsumenten geht, sondern um eine Hint-
haltung selbstschiidigenden Verhaltens.
So werden Werbeverbote, Antiwerbung
und andere Uberzeugungssirategien fiir
gerechtfertigt gehalten, die darauf abzie-
len, Konsumenten von selbstzerstoreri-
schen oder selbstgefihrdenden Handlun-
gen abzubringen oder diese zumindest ein-
zubremsen. Dazu zihlen die Gesundheits-
warnungen auf den Tabakwaren, Mit
Strafsanktionen wird in anderen Fillen
vorgegangen, etwa beim Gurienzwang
beim Autofahren. Gesundheitswerbung
zielt auf Bewubtseinsiinderung.
Manche dieser Strategien zur Verinde-
rung des Konsumverhaltens haben auch
eine kollektive Komponente. Wenn die
Krebsraten oder die Zahl der Verletzten
nach Autounfillen gesenkt werden kin-
nen, erspart dies nicht nur individuelles
Leid, sondern auch gemeinsame Res-
sourcen der Steuerzahler. Der Aufwand,
der zur Beseitigung der (gesundheitlichen)
Folgeschiiden aus offentlichen Geldern
aufgewendet werden muf, kann so gemin-
dert werden.
Bedarfsreflexion kann auch zur Kaufver-
hinderung fithren. ,,Statt differenzierend

ment begreift, dall Billigmdbel aufgrund
des rascheren Verschieiies teurer kom-
men als Qualititsmibel, so wird er zu den
letzteren greifen. Das mubB allerdings nicht
der Fall sein, Es kann auch die Priiferenz
bestehen, in billigen, der jlingsten Mode
entsprechenden und rasch auszutauschen-
den Misbeln zu leben — Billigkeit als Le-
bensstil.

Ahnliche Geschmacksprobl tellensich
etwa bei der Gastronomie. Soll dem Kon-
sumenten klargemacht werden, dafl er nicht
jedes halb vorgekaut wirkende Brot ver-
zehren soll? Dab viele fastfertige Tiefkiihl-
produkte den pikanten Einheitswiirze-Ge-
schmack aufweisen? Dall der Doppelliter
‘Wein aus dem Supermarkt nicht den Hishe-
punktder Fiihigkeiten der heimischen Land-
wirtschaft darstellt? DaB die Gasthiuser
mit den grofien Portionen, aber den unde-
finierbaren SoBen und dem groBen Haufen
glitschigen, abgeschlafften Zeugs unter
dem Titel eines gemischten Salates auch
nicht der kulinarischen Weisheit letzter
Schlub sind?

Uber Verbraucherpolitik hinaus

Es stellt sich die Frage, ob solche ,,Erzie-
hungsaufgaben® iiberhaupt noch sinnvoll
unter den Titel einer Verbraucherpolitik
gefalit werden kiinnen. Wie bringt man die
Medienkonsumenten dazu, zu erkennen,
daB die Nachrichtensendung durch spezi-
elle Berichte ergiinzungsbediirftig ist? Wie
jene Biirger, die kulwrelle Angebote nicht
konsumieren, dazu, ins Theater zu gehen?
Hier geht es bereits um Bildungspolitik,
Medienpolitik, Kulturpolitik und derglei-
chen — die Ubergéinge zum Verbraucher-
schutz sind flieBend.

Hiebei geht es gar nicht mehr um den
wSchutz” des Konsumenten, sondern um
seine Verinderung. So kann es ein Ziel der
Verbraucherpolitik sein, den Konsumen-
ten fiir bestimmte Formen der Werbung zu
sensibilisieren, etwa in der Weise, dafl er
auf sexistische Werbung ablehnend rea-
giert, oder daB seine Aufnahmebereitschaft
fiir Werb hoden oder bestimmite Argu-

auf Bedarfslagen einzugehen und gegeb
nenfalls von Kiufen auch abzuraten, bleibt
die Verbraucherberatung meist in der sy-
stemkonformen Haltung befangen, daB der
Ratsuchende mit einer bestiitigenden Aus-
kunft versehen werden muB.” Dies wird
letztlich auch vom Werbraucher so ge-
wiinscht; er will die giinstigste Produktva-
riation und die billigste Einkaufsgelegen-
heit erfahren, ,Soweit aber ... Verbrau-
cherberatungen kritisch iiber die “traditio-
nellen’ Aufgaben hinausgehen, sich durch-
aus auch zu Kaufabratung in entsprechend
gelagerten Fiillen entschlieBen, geraten
Institutionen und Berater rasch in Konflikt
zu etablierten Interessengruppen und sind
keineswegs vor Pressionen sicher.” (Zinn
1981, 229)

Qualititsbewuftsein

Wird dem Konsumenten geraten,
qualititvolle Waren anstelle billiger, repa-
raturanfilliger Waren zu kaufen, so wird
unterstellt, daB , eigentlich* der Kdufer gute
Qualitiit wiinscht und auf die schlechte nur
hereinfillt. Wenn der aufgeklirte Konsu-

mente herabgesetzt wird. Auf dicse Weise
kann man Reaktanz hervorrufen, also ei-
nen inneren Widerstand des Konsumenten
gegenseine Freiheitseinschrankungen oder
Manipulationsversuche. Es kann dann so-
gar einen Bumerang-Effekt geben: dall
bestimmte Verkaufsmethoden selbstschi-
digende Wirkungen aufweisen (vgl. Janis
1970, Brehm 1966, Gnieck/ Grabitz 1978).
Das wirft ethische Probleme auf, denn
schlieBlich sollen die Konsumenten nicht
nach den Vorurteilen der Konsumenten-
schiltzer — statt, wie man sonst vermutet,
nach den Wiinschen der Anbieter — mani-
puliert werden. Wer also setzt die Normen
fest, nach denen die Verbrauchererziehung
erfolgt? Wer entscheidet, was ,legitime"
Bediirfnisse sind? Allerdings sollte man
nicht zu friih die Flinte ins Korn werfen.
Eine Analyse, welche die Bediirfnisse er-
hebt und unbewuBte Leitvorstellungen ins
BewuBitsein hebt, die die Vereinbarkeit
und wechselseitige Bedingtheit von Zielen
klarlegt, die das Verhiiltnis von Zielen und
Mitteln erdrtert, eine solche Analyse kann




erzieherische Wirkungen auf Konsumen-
ten haben. Auch Qualititsstandards von
Produkten sind beispielsweise hiufig ob-
Jjektivierbar; die Verbindung zum ,pida-
gogischen™ Verbrauchersehutz 146t sich
dann herstellen, wenn man davon ausgeht,
daB viele Konsumenten angesichts ihrer
sozialen Lage oder angesichts der Uniiber-
sehbarkeit des Marktangebots wenig Chan-
cen haben, Qualitdtsstandards zu entwik-
keln. ,Schutz” bedeutet dann: Wahrung
und Entwicklung der Wahrnehmungsfi-
higkeit, eine Schule des Sehens, Spiirens,
Schmeckens, Denkens.

Die Aligegenwart der Irrationalirdr

Das Menschenbild, das in der Verbrau-
cherpolitik vorherrscht, ist das eines infor-
mierten, abwigenden, rationalen Kiufers
— fixiert auf kognitive Verhaltensweisen.
Aber es gibt auch — wie erwihnt — Nach-
ahmungsverhalten, Impulskiufe und an-
deres. Diese Verhaltensweisen sollen durch
Konsumentenerziehung nicht glnzlich eli-
miniert werden. Routineentscheidungen,
also uniiberlegte Einkiiufe, sparen Zeit; die
andauernde Priisenz des Rationalitiits-
zwangs beim Einkaufen 146t Unsicherheit
und Stress entstehen, tiberlegt-durchratio-
nalisiertes Kaufverhalten mindert migli-
cherweise die Gesamtwohlfahit des ein-
zelnen.

Weiters gilt: In die Bediirfniswelt der Kon-
sumenten liBt sich in vieler Hinsicht gar
keine klare und sinnvolle Ordnung brin-
gen, die Menschen kommen ganz gut zu-
recht mit eineminkonsistenten und verwir-
renden Bediirfnissystem, mit dauernd
wechselnden Wiinschen und Vorstellun-
gen, mit unklaren Ahnungen und Ideen.
SechlieBlich soll dem Konsumenten auch
nicht jede Spontaneitit abgewihnt wer-
den. Auch spontanes, irrationales Einkau-
fen hat zuweilen seinen Reiz, und der Kon-
sument nimmt dabei in Kauf, daf er Fehl-
griffe titigt. So muB man auch Phanlasie,
Wagnis und SpaB als Kategorien nennen,
die beim Einkaufen eine Rolle spielen {vgl.
Holbrook/ Hirschman 1982/83). Modische
Spielereien gewinnen etwa ihren Reiz oft
gerade daraus, daB nicht immer sorgfiiltig
gewogen und kalkuliert wird.

7. Verbraucherinteressen bei
staatlichen Anbietern

Wie Verbraucher gegeniiber staatlichen
Anbietern — gegeniiber dem . leistenden
Staat und seinen Biirokratien — zu schiit-
zen sind, das ist ein eigener Problembe-
reich, der hier nicht eingehend behandelt
werden kann. Er wiirde eine Untersuchung
des Verhiltnisses von Biirger und Staat
erfordern. Wir beschriinken uns auf ein
Beispiel.

Der Konsument im Gesundheitsbereich

Fiir den Gesundheits- und Sozialbereich
gilt — wie fiir so viele Bereiche: Leistun-
gen kinnen nur beansprucht werden, wenn
die Konsumenten dariiber informiert sind.
Uber manche Leistungen besteht offenbar
wenig Information, so tiber bestimmte
Hilfsdienste, Transferzahlungen und Na-

turalleistungsanspriiche. Gerade jene Grup-
pen, die der Hilfestellung besonders be-
diirften, finden am schwersten Zugang.
Auf der anderen Seite gibt es jene Grup-
pen, welche die sozialen und gesundheitli-
chen Leistungen des Staates auf das genau-
esle auszuniitzen verstehen, auch in jenen
Fiillen, in denen sie nicht vonnoéten wiiren.
Konsumentenschutz heift dabei nicht, auf
der Seite jener zu stehen, die das System
miBbrauchen, sondern fiireine hohere Ziel-
genauigkeit des Leistungsrepertoires ein-
zulreten,

Das Verhalten im Gesundheitsbereich 1403t
sich nur verstehen, wenn man die Eigen-
heiten des Systems und die Motivationen
seiner Akteure studiert. Es gibt kaum einen
anderen Markt, auf dem die Anbieter der
Dienstleistungen, die Arzte, eine derart
starke Stellung aufweisen. Die Konsumen-
ten sind nicht in der Lage, ihre Nachfrage
einzuschiitzen; ihr Vertrauen in die Medi-
zin verleitet sie aber dazu, bei jeder Klei-
nigkeit — bei jeder Grippe etwa — zum
Arzt zu eilen und sich wirkungslose Anti-
biotika verschreiben zu lassen. Der Arzt
wiederum befriedigt dabei nur die Erwar-
tungshaltung seiner Kunden; mit dem Rat,
heilien Tee zu trinken, im Bett zu bleiben
und abzuwarten, wiren diese nicht einver-
standen. Der Versuch, das eigene Einkom-
men zusteigern, veranlaBtden Arzt,, Kran-
kenscheine zu sammeln”, also den Zeitauf-
wand pro Patient zu minimieren; die phar-
mazeutische Industrie hilft dabei durch
diagnoseunspezifische Breitbandmedika-
mente. Zudem forciert er jene Behand-
lungsarten, bei denen auf kostengiinstig
einsetzbares Hilfspersonal und Apparatu-
ren zuriickgegriffen werden kann. So, wie

die Anreizsysteme derzeit gestaltet sind,”

fithren sie einerseits zur Unterbehandlung
(zur allzu raschen Abwicklung der Be-
handlung)und zur Uberbehandlung (durch
apparative Therapien), vom Medikamen-

tenmifibrauch gar nicht zu reden: Jeder
Durchschnittsmensch im Alter von rund
siebzig Jahren hat 30-40.000 Tabletten
verbraucht. Ahnlich verzemrte Anreizsy-
steme liegen der Spitalsorganisation zu-
grunde. Will man in diesem Bereich Kon-
sumentenschutz betreiben, mu man Uber-
legungen fiber die Organisation des Ge-
sundheitswesens anstellen, und damit ge-
winnt das Problem ganz neue Dimensio-
nen.

Spezielle Probleme der Konsumentenseite
werden auch im Falle der Gesundenunter-
suchungen, die trotz ihres unbestreitbaren
Nutzens wenig in Anspruch genommen
werden, deutlich. Bei ,.echten® Krankhei-
ten — und seien sie nur belangloser Art —
wird der Gang zum Arzt rasch angetreten;
potentielle Gefihrdungen motivieren of-
fenbar weit weniger. Die Einsicht, da der .
spétere Nutzen den momentanen Aufwand
libersteigt, dringt nicht durch, obwohl die
Untersuchungen kostenlos sind, ein quan-
tifizierbares Erkrankungsrisiko bestehtund
im Falle bisartiger Krankheiten bei Friih-
erkennung hohe Heilungschancen zu ver-
zeichnen sind. Es bestehen offenbar Infor-
mations- und BewuBtheitsdefizite: Die
Untersuchungen werden aufgeschoben,
ihre Notwendigkeit wird verdriingt. Der
Konsumentenschutz wird sich in diesem
Fall mit Aufkldrungsarbeit befassen miis-
sen; mit der BewuBtmachung der Gefihr-
dung, die so intensiv sein muf, daB die
Untersuchung absolviert wird, und nicht
s0 massiv sein darf, dall die Gefahr (aus
Angst) verdriingt wird. Auch die Effektivi-
tit der Untersuchungen mufl betont wer-
den, entgegen den miteinander unverein-
baren, dennoch aber gleichzeitig vertrete-
nen Vorstellungen, zum einen, daB die
Medizin im Bedarfsfall schon helfen wird,
zum anderen, daf ohnehin alles zu spét ist,
wenn man eine biisartige Krankheit erst
einmal erkennt (vgl. Kruse 1981). Manch-




mal machen die Konsumenten schlicht
Unsinn.

8. Zur Durchsetzung von
Konsumenteninteressen

In , reinen* Modellen des dkonomischen
und des politischen Systems ist kein Platz
fiir Verbraucherorganisationen. Was aber
fiir den wirtschafilichen Bereich gezeigt
wurde, daB nidmlich Verbraucherpolitik
sehr wohl ihren Platz hat in einem funktio-
nierenden Markigeschehen, das gilt auch
fiir das politische System: Wenn Verbiinde
als legitime Interessenvertretungen aner-
kannt sind, so kann auch gegen Verbrau-
cherorganisationen kein Einwand beste-
hen.

Zur Organisation von Konsumenteninter-
essen

Konsumenten sind schwer organisierbar:
denn jeder Biirger konsumiert. Damit 146t
sich keine identifizierbare Gruppe von
Menschen auszeichnen, die motiviert sein
kinnte, Verbraucherpolitik als spezielles
Anliegen anzusehen. Die meisten beste-
henden Organisationen sind dennauch eher
auf Initiative des Staates gegriindet wor-
den oder dem bestehenden System der so-
zialpartnerschaftlichen Einrichtungen zu-
geordnet, i

Daf} der Konsumentenschutz in Osterreich
vor allem der Arbeiterkammer zugeordnet
ist, ist eine Verlegenheitsldsung. Denn
Verbraucherpolitik reicht iiber die Vertre-
tung der Arbeitnchmerinteressen hinaus.
Sieistnichteinmal immer mitdieser Haupt-
aufgabe vereinbar — wie der Streit um die
LadenschluBzeiten beweist, bei denen das
Interesse der K an liing
Offnungszeiten dem der Beschiif-
tigten, die frither nach Hause kommen
wollen, entgegensteht. In der BRD besteht
eine Vielfalt unterschiedlicher Verbrau-
cherschutzorganisationen, auch in Oster-
reich finden sich unterschiedliche Verbiin-
de: vom Mieterschutz tiber den Gldubiger-
schutz bis zur Vertretung der Autofahrer.
DaB es Vertretungsorganisationen mit un-
terschiedlichen normativen Vorgaben gibt,
beweist gerade das letzte Beispiel: Die
beiden etablierten Autofahrerorganisatio-
nen haben in jiingerer Zeit Konkurrenz
bekommen von einer breiter (auf Skologi-
sche Verkehrspolitik hin) orientierten Au-
tofahrerorganisation. Viele Lebensberei-
che sind allerdings nicht durch schlaghkrif-
Ligc Drgmliqationcn abgcdcckl Auch Biir-
gerinitiativen kinnen in LeWISSQI’ Hinsicht
als K¢ itenschutzor ionen be-
trachtet werden; bei manchen von ihnen
findet sich die Problematik, daf die Vertre-
tung spezieller Anliegen mit ihrer insge-
samt schidlichen Auswirkung auf die Ge-
samtwohlfahrt einhergeht. Selbstorgani-
sierte Verbrauchergruppen haben sich vor
allem in den USA gebildet. Auch die Om-
budsleute nehmen Verbraucherschutzfunk-
tionen wahr, sowohl die offiziellen Vertre-
ter als auch die Ombudsleute der Zeitun-
gen.

Aktionen von Konsumenten, etwa Ver-
braucherstreiks oder Verbraucherboykot-

te, finden sich jedoch bislang recht selien,
obwohl Beispiele zeigen, dal Unterneh-
men sensibel auf hohe Nachfrageelastizi-
titen reagieren. Andere Formen sind kaum
zum Einsatz gekommen: etwa die gezielte
Uberlastung biirokratischer Stellen. Damit
ist die gegeniiber amerikanischen Elektri-
zititspesellschaften angewendete Protest-
strategie von Stromabnehmern gemeint,
einen Schilling zu liberweisen und wegen
irrtiimlicher Zahlung zuriickzufordern. Bei
einer entsprechenden Zahl von derartigen
Aktionen ruiniert dies die Verwaltung des
Unternehmens.

Grenzen der Verbraucherpolitik

Konsumentenpolitik hat ihre Grenzen: zum
einen dort, wo sie in ,,generelle Politiken™
— wie Bildungs-, Wirtschafts- oder Ver-
kehrspolitik hinliberreicht, denn sie soll ja
nicht zu einer Art Superpolitik werden, die
schlechthin alle politischen Felder umfabt.
Zum anderen liegen ihre Grenzen dort, wo
es keine eindeutigen Kriterien fiir Ver-
braucherinteressen oder Produktqualitiiten
gibt; der Wert der Homéopathie ist bei-
spielsweise so umstritten, daB die Wirk-
samkeit der einschliigigen Priiparate kaum
»objektiv' zu beurteilen ist—das schaffen
nicht einmal Grofkonzerne mit ihren gi-
gantischen Labors, und es handelt sich
eher um Glaubensfragen, die nur mit gro-
Ber Vorsicht angegangen werden kinnen.
Aberzumindestiiberdie Unklarheiten kann
informiert werden.

Eine Grenze der Verbraucherpolitik liegt
dort, wo der Konsumentenschutz die La-
sten unbedachter Entscheidungen allzu un-
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nicht alle Fehler, die der Verbraucher macht,
ausgebiigelt werden. Das Recht zum Irr-
tum soll ihm gewahrt bleiben. Auch wenn
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. Waltrau_d Klﬁénic

WIE MUNDIG SIND WIR

Selbstkontrolle, Erfolg und Besitz;

Maobilitiat und Information, Entfal-
tung und Mube, Genubl und Kreativitat:
Das Vokabular fiir Aufstieg und Ankunft
derNachkriegsgesellschaft sortiert sich neu.
Ankunftist Aufbruch; die Orakel der Skep-
tiker wurden widerlegt. Nicht Salzstangen
knabbernde Mediensklaven taumeln ins
letzte Jahrzehnt zur Jahrtausendwende,
sondern entschiedene Konsumenten, die
ihre Miirkte mitgestalten.
Die verlorene Dynamik des Aufstiegs er-
scheint in einer neuen Dimension: Dem
Messen, Wiigen und Rechnen folgt die
Bewertung nach Qualitiiten. Nicht mehr
was ich erreiche entscheidet, sondern wie
ich es erlebe, sagen die jugendlichen Lei-
stungstriiger. Nicht mehr was ich materiell
vorlege, sondern wer ich bin entscheidet.
Nicht mehr Masse, sondern Fiille, nicht
was einer erwerben kann, sondern wie er
zu erleben versteht, das entscheidet iiber
seine Substanz.
Was Boziologen die , [freizeitorientierte
Schonhaltung™ nennen, ist, wenn wir den
polemischen Beiklang dieser Klassifizie-
rung beiseite schieben, ein weiteres Signal
fiir die Entschlossenheit der nachriicken-
den Generationen, ein lohnendes Leben zu
fiihren. Wenn der gestalterische Zugriff,
den die Viiter und GroBviiter der aufstre-
benden Jugend kultiviert haben, nun kiinf-
tig flankiert wiirde durch eine erwartungs-
volle und sensible Grundhaltung gegen-
uber uns selbst, der kiinstlichen und natiir-
lichen Welt, in der wir leben, dann diirften
wir hoffen, auch zu ausgewogeneren Lo-
sungskonzepten fiir die kiinftige Gestal-
tung unserer Lebens- und Arbeitswelt zu
kommen.*™
Diese Worte der deutschen Publizistin und
Wirtschaftswissenschafterin Gertrud Héh-
ler will ich an die Spitze meiner Betrach-
tungen iiber ,Macht und Ohnmacht des
Konsumenten® stellen. Denn sie driicken
meiner Meinung nach trefflich aus, wie
sichunsere Gesellschaftin den Jahren nach
dem 2. Weltkrieg entwickelt hat. Und mit
ihr die Konsumenten und unsere Wirt-
schaft,
Der private Konsum ist ja das mit Abstand
grofte Nachfrageaggrepat der Wirtschaft.
Er gilt allgemein als stabilisierender Fak-
tor im Konjunkturverlauf, weil man davon
ausgeht, dab die Konsumenten ihre Ver-
brauchsgewohnheiten nicht sofort an sich
indernde Rahmenbedingungen anpassen.
Diese konjunkturstiitzende Funktion hat
der private Konsum beispielsweise wih-
rend der Rezession in den Jahren 1979 bis
1982 in Osterreich erfiillt, im Gegensalz
dazu aber nicht in der Bundesrepublik
Deutschland und inden USA. Bel méBiger

A rbeit und Freizeit, Leistung und

Einkommensentwicklung stieg bei uns in
dieser Zeit die Konsumneigung, das heiBt,
ein grilierer Teil des Einkommens wurde
fiir Verbrauchszwecke verwendel. Da sich
dariiber hinaus die Importquote des Kon-
sums wegen der méBigen Nachfrage nach
dauverhaften Konsumgiitern trendméfig
abschwiichte, blieb ein griBerer Teil der
Machfrage im Inland. Der private Konsum
stiitzte dadurch die Konjunktur in Oster-
reich.

Schon an diesem Beispiel ist eigentlich
klar erkennbar, welche Macht der Konsu-
ment hat. Sein Kaufverhalten allein be-
stimmt zu einem grobien Teil das Auf und
Ab der wirtschaftlichen Entwicklung, da
kann die Politik fast nur tatenlos zuschau-
en. Daher haben nicht nur Geschiiftsleute
und Politik ein Interesse, am Puls der Zeit
zu sein, um grofie Trends und kleine Ver-
dnderungen zu registrieren und voneinan-
der zu unterscheiden. Auch fiir den | Otto
Normalverbraucher™ gilt immer mehr, ge-
legentlich Inventur zu machen.
~Konsumgesellschaft” istein Stempel, den
die westliche Himisphére sich in den letz-
ten 25 Jahren selbst aufgedriickt hat. So
sehr sie jene, die einst noch neidisch nur
iiher die Mauer schauen durften, noch im-
mer fasziniert, so sehr verschreckt sie be-
reits jene, die in und mit dieser Gesell-
schaft leben. Es ist vor allem die Formen-
vielfalt des im Konsum ausgedriickten
Lebens, die in den Lindern des Westens
deutlich zugenommen hat, Die aber gleich-
zeitig ungeliebte und teilweise sogar ge-
fihrliche. Spielarten” mit sich brachte. Man
denke nur an den parallel zur  Konsumge-
sellschaft™ Begriff der ,Wegwerfzesell-
schaft. Wobei man nicht iibersehen darf,
dab das eine — bringt man unsere Umwelt
ins Spiel — mit geradezu todlicher Sicher-
heit das andere hervorgebracht hat.

Liebgewonnene Unarten

Womit wir bereits bei der 1, Ohnmacht des
Konsumenten sind: Der Unfihigkeit, sich
von liebgewordenen Unsitten zu trennen.
‘Weil halt das Nylonsackerl ebenso zum
Einkaufen gehdrt wie die Milch im Tetra-
pack. Und weil der Machbar einen neuen
Wagen hat. kann man doch nicht mit sei-
nem alten weiterfahren. Die Konsequen-
zen dieser Pflege liebgewonnener Unarten
sind jedoch nicht angetan, die Macht des
Konsumenten zu untermauern, sondern
cher seine Ohnmacht zu beweisen.

Doch kehren wir zur Macht des Konsu-
menten zuriick. Jeder Unternehmer kennt
sie, jeder Manager flirchtet sie. Denn kein
anderes Instrument der freien Marktwirt-
schaft reagiert sensibler, reagiert rascher,
reagiert konsequenter. Micht umsonst ist

KONSUMENTEN WIRKLIGH?

Marktforschung heute zu einer beherr-
schenden Wissenschaft der Wirtschaft ge-
worden. Wabei bereits Zehntelprozent-
punkte iiber das Wohl und Wehe eines
Produktes, ja eines ganzen Unternehmens
entscheiden konnen.

Eine Analyse der Entwicklungen im Kiu-
ferverhalten in den vergangenen Jahren
zeigttiefgreifende Wandlungen. Durch die
Verdnderungen und stiirkeren Differenzie-
rungen grundlegender Merkmale des Kon-
sumverhaltens sind neue Konsumententy-
pen entstanden mit verdinderten Ansprii-
chen. Bei der Erklirung grundlegender
Verhaltensweisen der Konsumenten, wie
zum Beispiel Auswahlkriterien fiir Pro-
dukte oder Dienstleistungen, kommt den
individuellen Werten der Konsumenten
eine besondere Bedeutung zu. Dabei steht
der Wertewandel im Mittelpunkt der Dis-
kussion.

Fiir das einzelne Unternehmen ergeben
sich Chancen und Risiken aus der Werte-
dynamik der Konsumenten. Die Chancen
beinhalten dabei im wesentlichen das Ent-
stehen neuer Miérkte und damit neuer Ak-
tivitdtsbereiche fiir die Unternehmen so-
wie durch das Auftreten never Konsumen-
tentypen die Miglichkeit, Marktnischen
zu entdecken und erfolgreich zu besetzen,
Die Risiken bestehen im wesentlichen dar-
in, daB der Wertewandel bezichungsweise
die damiteinhergehende Umstrukturierung
der Mirkte von den Unternehmen ver-
schlafen wird oderdie zum Teil noch schwa-
chen Signale entweder nicht erkannt oder
nichtumgesetzt werden. Konsumenten sind
jedoch sensibel.

Diese Sensibilitit, mit der sie auf das Wa-
renangebot reagieren, hat sich natiirlich
auch auf die Werbung ausgewirkt. Wo
einst noch mit Pauken und Trompeten ein
Produkt auf dem Markt lanciert wurde,
herrscht heute die sogenannte ,,feine Klin-
ge". Unterschwelliges ist gefragt, Tiefsta-
peln in, Auftrumpfen out. Man prisentiert
nicht mehr das beste Produkt, sondern das
Produkt, das fiir den Konsumenten maBge-
schneidert wurde. Nur fiir Dich, ganz al-
lein. So gesehen haben es die Konsumen-
ten in den letzten Jahren erfolgreich ge-
schafft, die gesamte Werbewirtschaft zu
entmiindigen, sie an ein Gingelband zu
hiingen, das sie nach Belieben einmal lok-
kerlassen und einmal anziehen kéinnen, Im
Prinzip bestimmt heute der Konsument
allein die Werbestrategie eines Unternch-
mens, unbewulBt zwar, dafiic aber umso
einschneidender. Und ein Unternehmer,
der dieses Korsett abstreifen will, erleidet
iiber kurz oder lang Schiffbruch. Auch
darin driickt sich die Macht des Konsu-
menten aus.

Die dsterreichische Konsur
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erscheint in der Life-Style-Forschung von
Fessel + GFK (1985 — 1989) als eine, in der
sich ,.etablierte” Lebensstile und gewisse
umweltbedachte, ,,pionierhafte Konsum-
muster relativ haufiger finden als etwa in
vielenLindern Siid-, West- und Nordeuro
pas. Es ist eine reife Konsumwelt. Die
offensichtliche Neigung 7u demonstrati-
vem Konsum, die Fixierung auf Habens-
Werte und Selbstverwirklichung durch
Warengebrauch ist hierzulande weniger
stark ausgeprigt. Kennzeichnend ist viel-
mehr — wir haben es bereits zuvor erwihnt
- eine dem nationalen Klischee durchaus
entsprechende Liebe zum Gewohnten, ein
Zug, der das Neue oft als Starung auffabt
und eine weitverbreitete Neigung, morali-
sche Standpunkte einzunchmen. Das ist
sicherlich auch mit ein Grund, weshalb
sehr rasch und bei jeder passenden und
unpassenden Gelegenheitsofort, Skandal !
aerufen wird.

,»Okologische** Marktwirtschaft

— eine neue Chance

Trotz allem gibt es jedoch erfreulicherwei-
se deutliche Anzeichen, daBf beim Kauf
okosoziale Uberlegungen immer haufiger
in den Vordergrund treten. Dies LBt ver-
muten, dall die Zeiten, da nur das Neueste

und Teuerste das Selbstwertgefiihl der
wohlhabenden Bevolkerungsschicht wei-
ter zubefriedigen und zu heben vermochte,
wohl vorbei sind. Was wieder hoffen 1aft,
dafy der Osterreichische Konsument aus
einer jahrelangen Ohnmacht erwacht ist
und sich zu einem miindigen Konsumen-
ten gemausert hat.

MNach langen Phasen gedankenloser Ents-
orgung (. Kriegst eh a Neues™) macht man
sich nun doch zunehmend Gedanken iiber
die Abfiille. Ans Sammeln, Miilltrennen
und -vermeiden denken nicht nur viele
dltere Menschen (fiir die ja in den Kriegs-
und Nachkriegsjahren diese Praxis oft eine
Uberlebensfrage war), sondern auch viele
jiingere. Die Verwendung von Sprays und
phosphathaltigen Waschmitteln ist mehr
Leuten ein Dorn im Auge, als es den Her-
stellern lieb ist.

Wobei gerade der aktive Umweltschutz
ein Betiitigungsfeld fiir Konsumenten ist,
auf dem sie ihre ganze Macht ausiiben
konnten. Der Konjunktiv scheint mir hier
deshalb angebracht, weil die Ausiibung
dieser Macht noch immer zu wenig spiirbar
ist. Denn wiirden die Konsumenten gerade
auf diesem Gebiet ebenso sensibel und
konsequent reagicren wie bei der Preis-
oder Farbgestaltung eines Produktes, hitte
es auch die Politik leichter. Kaufverweige-
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rung ist nun einmal wirksamer als jede
noch so schéine Verordnung und veranlafit
die Produzenten zu rascherem Handeln als
gesetzliche Auflagen. Papier ist geduldig,
der Konsument sollte es in diesem Fall
nicht sein. Wobei ich von einem tiberzeugt
bin: Wiren die Informationskosten gerin-
ger und mogliche Handlungsalternativen
klarer, wiire mit noch kriftigeren Lebens-
zeichen einer okologischen Marktwirt-
schaft zu rechnen:

Uber eines miissen wir uns jedoch alle im
klaren sein: Umweltschiiden, die durch die
Massenhaftigheit scheinbar harmloser Ein-
zelakte entstehen, kénnen nur durch Ver-
haltenséinderungen moglichst aller besei-
tigt werden!

Die Einsicht ist grofi, allerdings oft auch
die Ratlosigkeit, wie umweltfreundliche
Konsumation auszusehen hiitte. Okologi-
sches Marketing und Verbraucher(selbst)-
erzichung haben noch ein weites Betdti-
gungsfeld vor sich. Hier bote sich dem
Konsumenten die Chance, wirklich und
nachhaltig Macht auszuiiben. Und gleich-
zeitig unter Beweis zu stellen, dali er nicht
ohnmiichtig jenen gegeniiber steht, die ge-
gen die tkologischen Spielregeln versto-
Ben.




Peter Kiesswetter

KONSUMENTENSCHUTZ -
WARUM UND WOHIN?

ie Arbeiterbewegung hat schon in

ihren Anfiingen erkannt, dabB sie, um

wirksame Verbesserungen der Si-
tuation herbeizufiihren, nicht nur auf dem
Arbeitsplatz, sondern auch auf anderen
Gebieten des Lebens aktiv werden mulite,
Arbeiterbildungsvereine, aber auch Zusam-
menschlilsse von Konsumenten in den
Konsumvereinen zeigen, daB schon da-
mals erkannt wurde, daf mit Lohnpolitik
allein, mit Arbeitnehmerschutz allein, das
Ziel einer Verbesserung der sozio-tkono-
mischen Situation der Arbeiterklasse nicht
zu-erreichen ist.
Soistes kein Wunder, dab auch im sozial-
partnerschaftlichen Osterreich der 2. Re-
publik diese Erkenntnis von den Arbeit-
nehmervertretungen wieder aufgegriffen
wurde und Konsumentenschutz und Kon-
sumentenpolitik sehr friih ein Arbeitsge-
biet von Arbeiterkammer und Gewerk-
schaft wurde. Vereine fiir Einkaufsbera-
tung wurden gegriindet, die sich mit mehr
oder weniger langen Ubergangszeiten hin
zum heutigen sozialpartnerschaftlich ge-
tragenen Verein fiir Konsumenteninfor-
mation fortentwickelten.
Dancben’ pflegen Arbeiterkammern und
Gewerkschaften ihre gruppenspezifischen
Konsumenteninteressen weiter und kon-
nen fiirsich in Anspruch nehmen, in Oster-
reich der bedeutendste konsumentenpoli-
tische Faktor auf der Verbraucherseite zu
sein.
Fiir Interessensvertretungen der Arbeitneh-
mer ist die wirtschaftspolitische Bedeu-
tung der Konsumenten ganz einfach aus
der Tatsache abzulesen, daB bei der Ver-
wendung des verfiigbaren Giiter- und Lei-
stungsvolumens der dsterreichischen
Volkswirtschaft der private Konsum seit
Jahrzehnten etwa 55% ausmacht und somit
als der eigentliche Motor der Wirtschaft zu
beirachten ist.
Auf dieses Feld Einflul} zu nehmen ist fiir
jede Interessensvertretung notwendig und
wichtig.
Dazu kommt, daB der Konsument viele
seiner Aktivitiiten in einem Bereich setzt,
wo er - so gleich die gesamten Interessen
der Gruppe sind - doch als Einzelner titig
wird und daher gegentiber michtigen An-
bietern in einer oft cher hilflosen Position
steht. Ziel unserer Konsumentenpolitik ist
es daher, den Kiufer zunichst vor Gefah-
ren fiir Leben und Gesundheit zu schiitzen,
seine oft schwache Position den Anbietern
gegeniiber zu stirken und ihn so in die
Lage zu versetzen, seine Rolle als gleich-
berechtigter Partner im Wirtschafisgesche-
hen einzusetzen. Der Idealkonsument soll
in der Lage sein, seinen Vorteil im Marki-
geschehen bewuBt wahrnehmen und ein-
setzen zu Konnen.

Dazu wird die Intensivierung der Konsu-
mentenerziehung ebenso erforderlich sein,
wie die Forderung des Ausbaues der Kon-
sumenteninformation, aber auch eine zeit-
gemiile Gestaltung des Preisauszeich-
nungs-, Warenkennzeichnungs- und vor
allem des Giitezeichenrechtes.

Ein marktgerechtes Handeln wird durch
die Fiille des Angebots an Waren- und
Dienstleistungen erschwert. Der Kiuferist
in aller Regel auf Informationen durch den
Anbieter angewiesen, die oft ungeniigend
und irrefithrend sind. Dazu kommt, daf
durch eine Werbung, deren erkliirtes Ziel
die Bedarfsweckung ist, das Hinterfragen
eigener echter Bediirfnisse bewulbt er-
schwert wird und lediglich Kaufanreiz und
keinesfalls Information erreicht werden
soll.

Zur Sicherung eines MindestmaBes an
wahrer Information durch die Werbung
und um zu vermeiden, daf dic Konsumen-
ten bei WerbemiBbrauch nur auf das Ein-
schreiten Konkurrierender Unternehmer
oder Verbiinde angewiesen sind, was der-
zeit der Fall ist, mull der Konsument selbst
vom bisher passiven Objekt des Wettbe-
werbsrechtes, zu einem legitimierten Part-

ner werdenund sollte auch die Moglichkeit”

zur Einbringung einer Klage nach den Be-
stimmungen des UWG erhalten, wenn er
meint, dal} ihm die Sache zu wenig infor-
mativ, zu reisserisch und vor allem irrefiih-
rend ist.

Wiinscht man den miindigen Konsumen-
ten, der nicht durch Verbiinde bevormun-
det werden soll, muB diesem miindigen
Ko ein Instr ium gege-
ben werden, das er fiir sich selbst zwek-
kentsprechend einsetzen kann, Dazu wer-
den weite Bereiche unserer Rechtsordnung
einer griindlichen Revision unterzogen
werden miissen.

Hier ist Deregulierung angebracht. Hier
soll der einzelne Konsument selbst in die
Lage versetzt werden, seine Interessenauch
durchsetzen zu konnen. Was niitzt es, wenn
in Osterreich die Bestimmungen iiber die
Preisauszeichnung zwar relativ gut einge-
halten werden, im ?.weifei.‘;fulljn:duch der
Konsument ein gilinstig angepriesenes
Stiick doch nicht bekommen kann?
Lockt ein giinstiger Preis auf einem Preis-
schild den Konsumenten ins Geschift, kann
eine zu billige Preisauszeichnung nun als
Irrtum abgetan werden, weil nach unserem
Zivilrecht die Preisauszeichnung eben kein
Offert an den Konsumenten ist, sondern
lediglich die Einladung darstellt, das Ge-
schiift zu betreten und seinerseits dem Ver-
kiufer ein Offert zu stellen. Der Konsu-
ment kann derzeit nicht durchsetzen, dafl
eine preisgiinstig angebotene Ware ihm
auch zu dem ausgezeichneten Preis tat-

siichlich verkauft wird. Unser Konsument
konnte zwar wegen mangelhafter Preisaus-
zeichnung eine Anzeige bei der zustindi-
oen BH einbringen, dadurch kommt er
aber noch lange nicht in den Besitz des von
ihm angestrebten Gutes.

Die Deregulierungsmethode der Wahl, die
auch die Verwaltungsbehdrden entlasten
wiirde, wire wohl, dem Kunden ein ein-
klagbares Recht auf Lieferung der Ware
zum durch Auszeichnung bekanntgegebe-
nen Preis einzuriiumen. Wahrscheinlich
wiirde eine klare Regelung auch dazu fiih-
ren, daB es gar nicht erst zu Prozessen
kiime, wenn nur die Lieferverpflichtung
Zum benen Preis eindeutig genug
im Gesetz verankert wire.
Verwaltungsrechtlich hiitte unser Konsu-
ment zwar die Miiglichkeit, eine Anzeige
wegen VerstoB gegen die Bestimmungen
tiber die Preisauszeichnungen einzubrin-
gen, er wird aber nie erfahren, ob die Be-
horde iiberhaupt aktiv geworden ist oder
gar der Anbieter bestraft wurde, da eine
Information des Anzeigelegers nach dem
Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgeselz
leider nicht vorgesehen ist. Gerade auf
dem Gebiet des Verwaltungsrechtes konn-
te durch weniger Staat mehr Konsumen-
tenschutz erreicht werden. Eine unerhérte
Vielzahl verwaltungsrechtlicher Konsu-
mentenschutzvorschriften, die zum Teil
totes Recht sind, weil es ein kaum tiber-
windbares Vollzugsdefizit gibt, existiertin
Osterreich. Im Zuoe der , Deregulierung”
giibe es hier viele Bereiche, wo iiberholte
Verwaltungsstrafbestimmungen durch
selbstvollzichende Vorschriften ersetzt
werden kinnten. Eine Moglichkeit wiire z.
B. dall der Unternehmer bei MiBachtung
einer Schutzvorschriftseinen Anspruchauf
Entgelt fiir die erbrachte Leistung verliert.
Damit konnte ein wirkungsvoller Konsu-
mentenschutz gleichzeitiz zur Verwal-
tungsreform und -entlastung dienen.
Schon aus diesem Beijspiel zeigt sich, dal
Konst Bnahmenauch wei-
terhin in erster Linie Anderungen der
Rechtssituation zugunsten von Konsumen-
ten sein miissen.

Wohl wichtigste Aufgabe diirfte hier die
Anderung der Gewiihrleistungsbestimmun-
gen des ABGB sein, Die derzeitigen Be-
stimmungen sind fiir den Verbraucher nur
sehr schwer erfaBbar und werden in aller
Regel als unlogisch und nicht sachgerecht
empfunden. Es ist tatséchlich nicht einzu-
sehen, warum ein Kunde, der einen Rechts-
anspruch auf ordnungsgemiBe Erfiillung
eines Vertrages hat, die Beweislast dafiir
tragen soll, daB ihm eben nicht ordnungs-
gemillh geliefert wurde und dab die Sache
die ausdriicklich bedungenen oder gewihn-
lich dabei vorausgesetzten Eigenschaften
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zum Zeitpunkt der Ubergabe nicht hatte.
Gerade bei technisch komplexen Produk-
ten ist dieser Beweis schwierig.

DaB hier Ausnahmennotwendig sind, wul}-
ten auch die Viter des ABGB, die bei den
Vermutungsfristen bei Vichmingeln auch
von ihren Grundsiitzen stark praxisbezo-
gen abwichen. Ich vermag nicht einzuse-
hen, warum gerade bei hochkomplizierten,
technischen Artikeln unserer Zeit, wo lan-
ge Latenzfristen durchaus méglich sind,
eine zeitgemiibe Brgiinzung nicht méglich
sein soll.

Auch die Dauer der Gewiihrleistungsfri-
sten ist ein Problem fiir die Konsumenten.
So hat der OGH mehrfach ausdriicklich
festgehalten, daB die Frist bereits mit Ab-
lieferung der Sache zu laufen beginnt. Tritt
der Mangel oft sehr spit oder aulierhalb der
Gewahrleistungsfrist zu Tage, wiire es
wiinschenswert, entsprechend den scha-
denersatzrechtlichen Bestimmungen vor-
zusehen, den Fristenlauf erst mit Erkenn-
barkeit des Mangels beginnen zu lassen.
Sehr bewiihrt hat sich das Produkthaftungs-
gesetz. In unserer Praxis der Konsumen-
tenberatung konnten wir, ohne Prozesse
auch nur androhen zu miissen, sowohl
Hersteller als auch Importeure dazu veran-
lassen, fiir Fehler der von ithnen
vertricbenen Produkte und deren Auswir-
kungenauch materiell einzutreten. Derein-
zige Nachteil des Produkthaftungsgesel-

zes ist, dall es nur fiir bewegliche korperli-
che Sachen gilt. Eine verschuldensunab-
hiingige Haftung fiir Dienstleistungen ist
in Osterreich nach wie vor unbekannt. Sie
wiire jedoch dringend geboten. So kann es
noch immer vorkommen, dall Patienten
aufgrund einer, wie sich im nachhinein
herausstellt, falschen Behandlung bleiben-
de Schiden erlitten haben, jedoch weder
Schadenersatz noch Schmerzensgeld be-
kommen kiinnen, da einfach der Nachweis
eines Verschuldens gegeniiber dem Arzt
nicht gelingt. Dariiber hinaus vermag ich
nicht einzusehen, warum man derzeit in
Osterreich einen Arzt beinahe kriminali-
sieren mufl, um ihn fiir Fehler, die er si-
cherlich nicht absichtlich macht, haftbar
2umachen. Uber derlei verschuldensunab-
hingige Haftungsfragen stellt im iibrigen
auch bereits die EG ihre Uberlegungen an.
Ein weites Gebiet fiir den Konsumenten-
schutz gibt es aber nichtnurbeider Schlich-
tung von Streitigkeiten nach Leistungssto-
rungen aller Art, Natiirlich muli Konsu-
mentenschutz auch vorbeugend aktiv wer-
den.

Wie notwendig derlei Aktivititen im wirt-
schaftlichen Bereich sind, zeigt zum Bei-
spiel die Tatsache, dali seit der Freigabe
der Werbebeschriinkungen fiir Privatkre-
dite die Haushaltsverschuldung stiirmisch
gestiegen ist und Uberlegungen zur Ein-
fithrung emnes Kleininsolvenzrechtes not-

wendig macht. Auch im Bereich der soge-
nannten Finanzdienstleistungen, deren Feld
vom (villig iiberfliissigen) Kreditvermitt-
ler iiber den Versicherungsmakler bis hin
zur Anlage-und Vermdgensberatung, aber
auch in das klassische Geld- und Kredit-
wesen hineinreicht, besteht Handlungsbe-
darf.

Mit rechtlichen Mitteln alleine wird man
den miindigen Konsumenten allerdings
nicht erreichen kionnen. Der Konsument
muB nicht nur Rechte haben, er muB auch
in der Lage sein, sie durchzusetzen. Um
das tun zu kilnnen, mul er sie kennen. In
unserem Schul- und Bildungssystem wer-
den dem Konsumenten solche Fahigkeiten
nur sehr rudimentér vermittelt. Ein wichti-
ger Ansatz wird daher auch die entschei-
dende Verbesserung der schulischen Kon-
sumentenerziehung und ihr Ausbau aufein
europareifes Niveau sein, Gerade fiir die
Themenbereiche , Allgemeiner Konsumen-
tenschutz®, ., Konsumokonomie®, ,,Haus-
haltsokonomie® und ,,Erndhrung* trifft das
vordringlich zu und wiire nach meiner
Meinung durch geeignete curriculare Mal-
nahmen sowie die Einrichtung gezielter,
schwerpunktartiger und vor allem bundes-
weiter Lehrerfortbildungsprogramme zu
diesem Themenbereich, aber auch durch
ein gréferes Angebot im Bereich der Er-
wachsenenbildung zu erreichen.




Hans Paul Strobl

SALZAMTER FUR DIE BURGER

eden wir nicht lang herum: Konsu-

mentenschutz und Biirgerrechte ste-

hen in unserem Land auf dem Ni-
veau eines demokratischen Entwicklungs-
landes. Das merkt jeder Kaufer beim Er-
werb von Waren und mehr noch ein Biir-
ger, der offentliche Dienstleistungen in
Anspruch nimmt. Dienstleistungen des
Post- und Telegraphenamtes, des Finanz-
amtes, der Baubehtirde, der Krankenkas-
sen und #hnlicher Eintichtungen. Uberall
das gleiche Bild: Statt Rechten werden
Gnaden eingerdumt. Daran vermag auch
die Hoflichkeit eines Grofiteils der Beam-
ten nichts zu fndern. Wir werden nicht
bedient, umsorgt, seachtet, sondern doch
in vielen Eillen bevormundet, gegiingelt
und belehrt. Wer aufmuckt, muf sich bald
anhdren: ,,Gehen's den Rechtsweg, wenn
ihnen was nicht pafit, schlieBlich leben wir
in einem Rechtsstaat, dafiir sind ja die
Gerichte da.* Wie man sich halt ,,Fairne*
und gleichberechtigte Beziehungen in man-
chen Amtern vorstellt. Oder vorgibt, das zu
tun. In Wahrheit sind das meist die ersten
Kostproben eines reich sortierten Ein-
schiichterungsrepertoires, das virtuos ge-
handhabt wird, bis der Biirger am Ende
durch langwierige und langdauernde Pro-
zessfithrung verarmt, oder bis er entmutigt
aufeibt. Oder beides! Jedenfalls steht der
Aufwand eines Biirgers an Geld, Zeit und
Nervenkraft in keinem verniinftigen Ver-
hilltnis zu den Risken der Behiirden. Die
sind gegen Kosten unempfindlich, kaum
Jjemals persiinlich haftbar und kisnnen da-
her nur gewinnen.
Kirzlich erzihlte mir ein Unternehmer,
der in einem mehrjihrigen Strafverfahren
wegen Umweltgefihrdung freigesprochen
worden war, daB seine Verteidigungsko-
sten die Millionenschillinggrenze iiber-
schritten hiitten. Davon hat der Staat auf
Grund des Freispruches 3000 Schilling
ibernommen. Hitte er sich die Verteidi-
gung nicht leisten kinnen, so sibe er jetzt
hinter Gittern.

Vergleichbare Erfahrungen machte ein
Autofahrer aus Villach. Dort sind einem
Polizeibeamten wihrend einer Amtshand-
lung die Nerven durchgegangen. Das Ge-
richt sprach zwar den Autofahrer von jeder
Mitschuld frei. Anwaltskosten von 37.000
Schilling, erinniern ihn jedoch an dieses
frendige Ereignis.

In der demokratischen Armenkiiche unse-
res Landes wird nicht nur von den dffentli-
chen Hinden kriiftig ausgeteilt, auch ge-
gen private Miichte, beispielsweise gegen
Arzte setzte kaum je ein verpfuschter Pati-
ent Schadenersatzanspriiche durch. Die
gesamite iffentliche Verwaltung, private
Firmen, Hausverwalter, Rechtsanwiilte,
Notare, ja jedermann, der Macht und Geld
hat, schiitzt sich in kunstvoll ausgeformten
Nischen unseres Rechtsstaates gegen die
Ungebildeten und Schwachen, die Habe-
nichtse und Nachziigler unserer Gesell-
schaft. Alles rechtens! Und doch vall Un-
gerechtigkeit! Je mehr Ombudsménner,
Konsumentenanwilte, Spitalsheauftragte,
Umweltanwiilte und Beschwerdestellen
man ernennt, umso mibtrauischer sollten
die Bilrger werden, Giinstigstenfalls sind
diese Initiativen gut gemeint, von allge-
meinem Nutzen sind sie nur selten.

Ich miichte hier keinesfalls die lauteren
Absichten derartiger 6ffentlicher Wiirden-
triger in Zweifel ziehen und auch privaten
Unternehmern nicht pauschal mibtrauen,
Im Gegenteil, ich weil, wie ernsthaft sich
der eine oder andere filr Biirger- und fiir
Konsumenteninteressen einsetzt, aber alle
diese Amter sind mil einem Geburtsfehler
behaftet: Sie verfiigen iiber keine Rechte,
sondern sind fast ausschlieBlich auf Gna-
den angewiesen. Wenn es ernst wird, set-
zen sich Politiker wie Spitzenbiirokraten
iber die meist ohnedies bescheidenen An-
regungen dieser Yolks-Biirger oder son-
stigen Anwilte riicksichtslos hinweg,

Die wirklich Michtigen halten sich , Be-
schwerdeonkeln™ zur Beruhigung der Biir-
ger, oder um die Kunden einzulullen. Zum

Dampfablassen also! Damit man sagen
kann: . Ja was wollens denn noch mehr, ein
Volksanwalt steht ihnen zur Verfiigung,
eine Konsumentenberatung, eine ministe-
riclle Beschwerdekommission fiir betro-
gene Touristen, Spitalsombudsméinner fiir
maltriitierte Patienten, ein Steueranwaltder
Finanzverwaltung, Ombudsmiinner in den
Zeitungen. Wer wagt da noch zu behaup
ten, wir tun nicht alles fiir Biirger und fiir
Konsumenten.™

Wieso die groBe Zahl von ,Salzimtern®
ein Beweis fiir einen angemessenen Stel-
lenwert von Biirger- oder Konsumenten-
rechten sein soll, ist ritselhaft. Eher ist das
Gegenteil der Fall. Jeder rechtlose , Beauf-
tragle fiir irgend etwas*™ verringert den 6f-
fentlichen Druck zu ernsthaften Veriinde-
rungen am einseitigen Rechtsgefiige und
ist in diesem Sinne kontraproduktiv,
Immer noch suchtman hierzulande Verin-
derungen zu erbetteln, die in den USA von
couragierten Biirgerrechtlern und Konsu-
mentenschiitzern erzwungen worden sind,
Dort zittern Politik und Verwaltung vor
dem Unmut gefoppter Konsumenten und
gedemiingter Biirger — bei uns ist es noch
immer umgekehrt. Dort éindern Parlamen-
te die Gesetze — hier setzen sich nur zu oft
die Machthaber zusammen, um Scheinld-
sungen auszupackeln, die lediglich Ein-
druck von Verbesserungen machen sollen.
Anderswo werden selbstbewuBte Biirger-
rechts- und Konsumentenschutzbewegun-
gen vom Publikum gezahlt, getragen und
zum Erfolg gefiihrt. Der Osterreicher mib-
traut privater Initiative und 148t seine Inter-
essen von Gewerkschaften und Kammern
vertreten. Dementsprechend schauen auch
die Erfolge aus.




Wolfgang Schuhmacher

DIE AUSWIRKUNGEN EINES
EG-BEITRITTS FUR KONSUMENTEN

er geplante Beitritt Osterreichs zu
D den Europiiischen Gemeinschaften

weckt bei Konsumenten und Eonsu-
mentenschiiizern verschiedene Hoffnun-
gen, aber auch Befiirchtungen. So erhofft
man sich einerseits einen Druck auf die in
Osterreich in vielen Fillen als iiberhsht
empfundenen Preise durch den zu erwar-
tenden verscharften Wetthewerb; anderer-
seils steht aber die Angst vor einem angeb-
lich alles regulieren wollenden Briisseler
Zentralismus ebenso im Raum wie die
Befiirchtung einer Gefihrdung hoherer
dsterreichischer Verbraucherschutzstan-
dards, vorallemim Lebensmittelrecht. Der
folgende Beitrag versucht eine - notge-
drungenermalien stark verkiirzte - Antwort
auf die damit aufgeworfenen Fragen zu
geben. Wegen seiner Komplexitit villig
ausgeklarnmert wird insbesondere der Be-
reich der Bank- und Versicherungsdienst-
leistungen.

Wer triigt die
Hauptverantwortung fiir den
Schutz des Verbrauchers: Die
EG oder ihre Mitgliedstaaten?

Mitdieser Frage beriihren wir einen zentra-
len Punkt nicht nur dsterreichischer Be-
fiirchtungen fiirden Fall eines EG-Beitritts:
nimlich die Angst voreinem Verlustderei-
genen Entscheidungsautonomie durch den
Briisseler Zentralismus®, der zu einer Ei-
nebnung einschliigiger nationaler Beson-
derheiten fiihren soll. Diese Befiirchiung ist
allerdings unbegriindet: Denn auch in der
EG spielt das einzelstaatliche Ver-
braucher(schutz)rechteine wichtigere Rolle
als das gemeinschaftliche Verbraucher-
recht' mit der Folge, dal die Hauptverant-
wortung fiir einen Schutz der Verbraucher
auch nach wie vor bei den Mitgliedstaaten
liegt. Dies hat verschiedene Griinde:

a) DaB die EG keinen umfassenden Ord-
nungs- und damit Kompetenzanspruch auf
dem Gebiet des Verbraucherschutzes er-
hebt, hiingt vor allem damit zusammen,
dal} ihr primires Ziel die Verwirklichung
des Binnenmarktes ist und Verbraucher-
schutz folgerichtig daher von der Kommis-
sion auch nicht als Selbstzweck, sondern
nur ,,als eine wichtige flankierende Mali-
nahme horizontaler Art bei der Verwirkli-
chung des Binnenmarkies angesehen'®)
wird, Sinnfilligster Ausdruck dieses zu-
riickhaltenden Konzeptes ist die Tatsache,
daB im EWG-Vertrag nach wie vor ein
ausdriicklicher Auftrag, MaBnahmen auch
zum Schutz der Verbraucher zu treffen,
fehlt: Denn die einheitliche europiische
Alcte (in Kraft getreten am 1. Juli 1987) hat
zwar einen eigenen Abschnitt tiber den

Umweltschutz in den EWG-Vertrag ein-
gefilat, nicht aber tiber den Verbraucher-
schutz; insoweit begniigt sich der EWGY
mit der Aussage, daff die Kommission in
ihren Vorschliigen betreffend die
Rechtsangleichung ..in den Bereichen Ge-
sundheit, Sicherheit, Umweltschutz und
Verbraucherschutz von einem hohen
Schutzniveau® ausgeht (Art 100 a Abs 3
EWGV)™,

b) Folge dieser zuriickhaltenden Gemein-
schaftspolitik und zugleich Voraussetzung
fiir die Beibehaltung und Schaffung hohe-
rer Verbraucherschutzstandards aus der
Sicht des Einzelstaates ist die Tatsache,
dafh die verbraucherschutzbezogene
Rechtsangleichung der Gemeinschaft kei-
ne vollstindige ist, sondern iiberwiegend
nur Mindeststandards setzt: So die Ver-
braucherkredit-RL?), die Pauschalreise-
RL?), RL gegen irrefiihrende Werbung?),
die RL iiber Haustiirgeschiifte®) und der
Vorschlag einer RL iiber miBbriiuchliche
Klauseln in Verbrauchervertriigen’). Auch
die fiir das Schadenersatzrecht der meisten
Mitgliedstaaten ohnedies bereits revolu-
tionire Produkthaftungs-RL%) (in Oster-
reich bereits durch das Produkthaftungs-
gesetz nachvollzogen) erlaubt dem natio-
nalen Gesetzgeber die Einbeziehung land-
wirtschaftlicher Naturprodukte und Jagd-
erzeugnisse sowie die Auferlepung einer
Haftung auch fiir Entwicklungsrisiken. Das
verwaltungsrechliche Pendant zu dieser RL
- der Vorschlag einer RL iiber die allge-
meine Produktsicherheit?) - hindert die
Mitgliedstaaten ebenfalls nicht daran, auch
bei Erfiillung derallgemeinen Sicherheits-
pflicht (die bemerkenswerterweise ihrer-
seits nicht nur von der Entsprechung ge-
meinschaftlicher Vorschriften abhingt),
weweckmiifige MaBnahmen zu ergreifen,
um die Vermarktung eines Produkts zu
beschriinken oder dessen Riicknahme vom
Markt zu verlangen, wenn sich trotz dieser
Ubereinstimmung herausstellt, daB es fiir
die Gesundheit und Sicherheit der Benut-
zer oder Verbraucher gefahrlich ist™ (Art4
Abs 4 des RL-Vorschlags). Ein dhnliches
Bild zeigt sich im besonders sensiblen Le-
bensmittelrecht: Auch dort hat man Pline
zur vollstiindigen Harmonisierung spéte-
stens mit dem WeiBbuch zur Vollendung
des Binnenmarktes (1985) aufgegeben; die
Politikder Mindestangleichung kommt hier
- wie die Kommission in ihrer Mitteilung
iiber den freien Verkehr mit Lebensmit-
teln'™) ausfiihrt, darin zum Ausdruck, dab
man in erster Linie bestrebt ist, ,,horizonta-
le Worschriften zu erlassen, die fiir simtli-
che Lebensmittel gelten und eine ange-
messene und korrekte Unterrichtung des
Verbrauchers hinsichtlich der Art des Er-
zeugnisses, seiner Eigenschaften, der an-

gebotenen Menge, des Haltbarkeitsdatums,
des Preises usw. zu gewihrleisten . . .
Dagegen verzichtet die Kommission prin-
zipiell darauf, dem Rat einheitliche Regeln
zur Festsetzung von ‘spezifischen Quali-
titsanforderungen’ (Rezepte) vorzuschla-
gen, d. h. die Vorschriften iiber Zusam-
mensetzung oder Herstellung von Erzeug-
nissen, sofern diese nicht die Anforderun-
gen an Gesundheitsschutz und Hygiene
betreffen, denen auch Lebensmittel ent-
sprechen miissen’. Folglich gibt es auch
nur fiir einzelne Gruppen von Lebensmit-
teln . Rezepturregelungen™; Zunennen sind
Kakao und Schokolade, Zucker, Honig,
Fruchisiifte, Konservenmilch, Kaseine,
Kaffee und Zichorien-Extrakte, Konfiti-
ren und Marmeladen, Mineralwisser und
cingedickte Milch'"). Dies hat die Konse-
quenz, dab nationale Regelungen im iibri-
gen aufrecht bleiben kénnen.

¢) Das Fehlen eines umfassenden Ord-
nungsanspruches der Gemeinschaft auf
dem Gebiet des Verbraucherschutzes hat
daher zur Folge, dafl die Mitgliedstaaten
ihre Regelungskompetenz und damit -ver-
antwortung in zahlreichen Fiillen grund-
sétzlich behalten. Zum Problem des Ge-
meinschaftsrechts wird erstder (mégliche)
Konflikt einschldgiger (liberschieBender)
Regelungen mit dem Grundsatz des freien
Warenverkehrs. Dieser Konflikt wird nun
auf der Grundlage der sog. Cassis-de-Di-
jon-Formel'?) geltst, derzufolge aus aus
unterschiedslos (nicht diskriminierend)
geltenden Herstellungs- und Vermark-
ungsvorschriften resultierende Han-
delshemmnisse ,hingenommen® werden
miissen, soweit diese Bestimmungen not-
wendig sind, um zwingenden Erfordernis-
sen gerecht zu werden, insbes. auch des
Schutzes der 6ffentlichen Gesundheit und
des Verbraucherschutzes.

Fiihrt ein EG-Beitritt zu einer
Verbesserung oder
Verschlechterung des
osterreichischen Schutzniveaus?
Die damit gestellte Frage hiingt eng mit
Frage | zusammen und wurde daher z. T.
auch schon beantwortet. Einige zusitzli-
che Bemerkungen sind aber gleichwohl
angebracht, Sie betreffen einerseits die
RechtsangleichungsmaBnahmen der Ge-
meinschaft, andererseits die Gefahren, die
aus der soeben erwihnten Cassis-de-Di-
jon-Formel resultieren.

a) Von dsterreichischer Seite wird manch-
mal eine ,Vorreiterrolle* auf dem Gebiet
des Verbraucherschutzes in Anspruch ge-
nommen. Einer ndheren Uberpriifung hiilt
diese Auffassung allerdings nicht stand.
Denn das oOsterreichische Ver-




braucher(schutz)recht bleibt in nicht weni-
gen Punkten hinter dem bereits aktuellen
oder zumindest im Emtwurfsstadium be-
findlichen Stand des EG-Rechts zuriick,
erreicht insbes. nichteinmal einschligige
Mindeststandards:

So bleibt das osterreichische Produkisi-
cherheitsgesetz (PSG) bei seiner Gefahr-
lichkeitsdefinition hinter dem Konkreti-
sierungsstandard des einschliigigen RL-
Vorschlages der EG zuriick und sieht vor
allem nur einen begrenzteren Katalog von
verwaltungspolizeilichen MaBnahmen vor:
Insbesondere sucht man in ihm vergebens
nach einer Riickrufspflicht zum Umtausch
oder zur Vemichtung gefihrlicher Produk-
te, wie dies der RL-Vorschlag der EG
vorsieht. Auch die Verbraucherkredit-RL
mit ihren ohnedies zuriickhaltenden Rege-
lungszielen (sie enthilt iiberhaupt keine
Bestimmungen, deren Ziel eine Bekdmp-
fung der progressiv fortschreitenden Ver-
braucherverschuldung und eine Entlastung
der darunter leidenden Konsumenten ist)
bringt fiir das iiberhaupt nur in bescheide-
nen Ansitzen vorhandene dsterreichische
Verbraucherkreditrecht einen nicht inbe-
triichtlichen Modernisierungsschub: So
enthiilt sie eine - dem dsterreichischen Recht
bisher unbekannte - Regelung der Werbe-
aktivititen potentieller Kreditgeber (Pflicht
zur Angabe des effektiven Jahreszinssat-
zes, wenn mit Angaben iiber den Zinssatz
oder anderen Zahlen betreffend die Kredit-
kosten geworben wird), vereinheitlicht und
verbessert die Methode zur Berechnung
des effektiven Jahreszinssatzes, gibt dem
Verbraucher ein zwingendes Recht zur
vorzeitigen Kreditriickzahlung mit An-
spruch auf angemessene Abzinsung, ver-
langt einen Schutz bei Begebung von
Schecks (in Osterreich bishernur bei Wech-
seln}, und stellt zwingend sicher, daB die
Abtretung von Anspriichen des Kreditge-
bers aus einem Kreditvertrag zu keinem
Einwendungsverlust des Verbrauchers
fithrt.

Vor allem zu verbesserter Verbraucherin-
formation zwingt auch die Ubernahme der
Pauschalreise-RL. SchlieBlichund endlich
geht auch der Vorschlag einer RL iiber
unfaire Vertragsbedingungen iiber das
dsterreichische KSchG hinans: Er unter-
scheidet nicht zwischen Individualverein-
barung und der Verwendung von allgemei-
nen Geschiftsbedingungen (Vertragsfor-
mularen), weshalb bei allen Klauseln des
§ 6 Abs 2 des dsterreichischen Konsu-
mentenschutzG die Wirksamkeit durch In-
dividualvereinbarung zu beseitigen wiire.
Dies weiteren miiBte das KSchG um einige
Klauselverbote erweitert werden.

b) Bereits oben wurde erwihnt, dab der
Konflikt zwischen allfilligen hheren Hster-
reichischen Schutzstandards und dem EG-
rechtlichen Grundsatz des freien Waren-
verkehrs auf der Grundlage der sog. Cas-
sis-de-Dijon-Formel geldst werden muB,
derzufolge aus unterschiedslos (nichidis-
kriminierend) geltenden Herstellungs- und
Vermarktungsvorschriften resultierende
Handelshemmnisse hingenommen werden
miissen, soweit diese Bestimmungen not-
wendig sind, um zwingenden Erfordernis-

sen gerecht zu werden, insbes. auch des
Schutzes der dffentlichen Gesundheit und
des Verbraucherschutzes sowie der Lau-
terkeit des Handelsverkehrs. Die Kernfra-
ge lautet hier, was unter solchen , zwingen-
den Erfordernissen® zu verstehen ist. Dazu
gibt es mittlerweile zahlreiche Uneile des
Gerichtshofes der Europdischen Gemein-
schaften'?) (vor allem zum Lebensmittel-
recht), die sich wie folgt zusammenfassen
lassen (ausfiihrlich dazu die bereits er-
withnte Mitteilung der Kommission iiber
den freien Warenverkehr mit Lebensmit-
teln):

aa) Um ihre Gesundheit miissen sich die
osterreichischen Verbraucher keing Sor-
gen machen: Eine Aushohlung allfilliger
hisherer bsterreichischer Standards ist des-
halb nicht zu befiirchten, weil einschligige
Einfuhr- und Vermarktungsverbote auf-
rechterhalten bleiben kénnen (sich also
gegen den Grundsatz des freien Warenver-
kehrs durchsetzen), sofern sie ein berech-
tigtes gesundheitspolitisches Ziel verfol-
gen. Die Kommission zihlt zu den Rechts-
vorschriften; die ejn solches berechtigtes
gesundheitspolitisches Zlel verfolgen, vor
allem solche, die

- die Verwendung von Lebensmittelzu-
satzstoffen untersagen oder beschriinken,
- sicherstellen, dafh die Materialien und
Gegenstiinde, die mit Lebensmitteln in
Beriihrung kommen, nicht mit diesen che-
misch reagieren,

- das Vorhandensein von Pcsundrut.kstanj—
den oder anderen Schadstoffen in oder auf
Lebensmitteln beschriinken oder uut;:-rsa—
gen,

- mikrobiologische Kntencn verbindlich
festlegen und

- bestimmte Herstellungs- und Behand-
lungsverfahren fiir Lebensmittel festschrei-
ben.

bb) Anders istdies im Beruch des Lanter-
keitsschutzes und des Verbraucherschut-
zes vor Tiuschungen iiber die Produktbe-
schaffenheit: Hier filhrt der gemeinschafis-
rechtliche Verzicht auf vollstindige Har-
monisierung, insbes. im Bereich der Re-
zepturregelungen in Verbindung mit dem
Grundsatz, dall zum Schutz der Verbrau-
cher nur das am wenigsten einschneidende
Mittel angewandt werden darf, zur sog
Etikettierungslisung®: Danach sind Ver-
marktungsverbote fiir nicht den nationalen
Qualitits-, Zusammensetzungs- und Be-
zeichnungsvorschriften entsprechende Pro-
dukte unzulidssig, wenn entsprechende
Angaben auf der Verpackung ausreichen
(Verbraucherschuty durch Information,
nicht durch Verkehrsverbote). Der dster-
reichische Verbraucher wird sich daher
daran gewithnen milssen, die Angaben auf
dem Produkt (der Verpackung) genauer als
bisher zu studieren, um nicht eine u. U.
herbe Enttauschung iiber Geschmack und
Zusammenstellung, seines’ Bieres, Yo-
churts, der Butter ete. in Kauf neh Zu

Warenangebot und den damit einherge-
henden verschiirften Wettbewerbmit misg-
lichen Auswirkungen auf das Preisniveau.

Wettbewerb und Preise

AbschlieBend ist noch kurz der Frage nach
den Auswirkungen eines EG-Beitritts auf
das osterreichische Preisniveau nachzuge-
hen. Die - unbefriedigende - derzeitige
Situation ist bekannt und durch verschie-
dene Preiserhebungen empirisch belegt.
Preisvergleiche Wien - Miinchen haben
gezeigt, daB etwa im Elektrohandel Haus-
haltsgeriite um dorchschnitthich 11,5%
(Mehrwertsteuer bereinigt) teurer sind,
Unterhaltungselektronik um ca. 18%; Fo-
togeriite und Fotoattikel um ea. 12%. Auch
bei Lebensmitteln und KfZ gibt es erhebli-

che Preisunterschiede. Osterreich ist also

jedenfalls im Vergleich zur benachbarten

‘Bundesrepublik Deutschland ein Hoch-

preisland. Die Ursachen fiir diesen. aus
Verbrauchersicht #uberst schmerzlichen
Befund sind im einzelnen zwar nicht rest-
los geklirt, diirften aber jedenfalls zu ei-
nem guten Teil mit dem geringeren Wett-
bewerbsdruck in Osterreich zusammen-
hiingen. Niheliegenderweise erwartet man
sich von einem EG-Beitritt eine Verbesse-
rung dieses Zustandes. Ist diese Hoffnung
berechtigt?

Die Antwort daraufistnicht ganzeindeutig
und weist in verschiedene Richtungen. So
werden vom EG-Recht erhebliche markt-
affnende und damit wettbewerbsyverschir-
fende Impulse ausgehen. Diese’ hingen
zuniichst mit der Beseitigung nicht-tarifd-
rer Handelshemmnisse (= MalBnahmen glei-
cher Wirkung wie mengenmiiBige Einfulir-
beschrinkungen i8S von Art 30 EWGV)
durch die Cassis-de-Dijon-Rsp zusammen.
Daraus wird sichnicht nur ein verbreitertes
Warenangebot, sondern auch eine Verstiir-

kung des sog ,Inirabrand-Wettbewerbs™ .

durch Firderung von Parallelimporten in
den Filllen ergeben, in denen eine Marktab-
schottung durch den Einsatz von Immate-
rialgiiterrechten erfolgt'). Nach dem der-
zeitigen Stand der Dinge ist dies zwar
markenrechtlich nicht mehr méglich, wohl
aber patentrechtlich und urheberrechtlich
(mit Aysnahme von ,Schalltrigern). Hier
hat vor allem das bereits existierende Frei-
handelsabkommen, das in Gestalt seines
Art 13 eine Parallelvorschrift zu Art 30
EWGV enthiilt, die in es gesetzten Erwar-
tungen nicht ecfiillt'’). Férderung von In-
trabrand-Wettbewerb ist aber dariiber hin-
aus auch fest verankerter Bestandteil der
EG-Wettbewerbspolitik'®): Verhinderung
von Paralleleinfuhren durch absoluten
Gebietsschutz namentlich in Alleinver-
trichsvereinbarungen unterfillt dem Kar-
tellverbot des Art 85 Abs | EWGV und ist
jedenfalls im Regelfall nicht freistellungs-

 fahig gem Art 85 Abs 3 EWGV'),

Ands

miissen. Insoweit hesteht also die Gefahr,

dab der Vierbraucher dyrch diesen Appell
an seine Informationsbereitschaft;) seine
Miindigkeit" zundchst tiberfordert wird:
Dies ist aber der notwendige Preis fir ein
griBeres (und darit z. T. upngewohntes)

der EG aber allein schon deshalb kein
Allheilmittel sein, weil sowohl Art 85 (Kar-
itelle) als auch Art 86 (Verbot des MiB-
brauchs einer marktbeherrschenden Stel-
lung) voraussetzen, dali der fragliche Sach-
verhalt geeignet ist, den Handel zwischen

kann das Wetthewgphsrecht - -

-



den Mitgliedstaaten zu beeintrichtigen
(Zwischenstaatlichkeitsklausel). Wetthe-
werbsbeschriinkungen, die diese Voraus-
setzung nicht erfiillen, die also nur den
dsterreichischen Markt betreffen, unterlie-
gen daher von vornherein nicht dem Zu-
griff der EG-Wettbewerbsregeln, sondern
sind ausschlieBlich mit dem Instrumentari-
um des dsterreichischen Kartellrechts zu
bekimpfen, So gesehen bestitigtdaherauch
ein Blick auf das Problem ,Wetthewerh
und Preise’ unsere bereits oben (Pkt 1)
gezogene SchluBfolgerung, daf die Haupt-
verantwortung fiir das Wohlergehen der
Verbraucher nicht bei EG-Instanzen, son-
dermn bei Osterreich selbstlicgt. Insoweitist
nun positiv zu vermerken, daB z. Zt. wich-
tige Schritte in die richtige Richtung ge-
setzt werden: Im Kartellrecht ist die Ein-
fithrung einer ZusammenschluBkontrolle,
die Verschirfung der Mibrauchsaufsicht
iiber marktbeherrschende Unternehmen,
die Erweiterung der kartellgerichtlichen
Zustandigkeitin verschiedenen Bereichen,
die Einfilhrung eines individuellen An-
tragsrechts im kartellgerichtlichen Verfah-
ren und eine Neuregelung der vertikalen
Vertriebsbindungen geplant'®); im Recht
des unlauteren Wetthewerbs sieht der Ent-
wurf eines Wettbewerbs-Deregulierungs-

gesetzes' vor allem die seit langem gefor-
derte Abschaffung des Rabattgesetzes vor.
2 &

Zusammenfassend kann daher gesagt wer-
den, daB die zu erwartenden Vorteile eines
EG-Beitritts bei weitem die hinzunchmen-
den Nachteile im Bereich des Tauschungs-
schutzes iberwiegen.
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Werner Supper

DIE FUNKTION DES
ZEITUNGS-OMBUDSOBMANNES

in Blick in den Redaktionsalltag —

konkret auf den 15. Janner 1992 —

sagt alles aus iiber unsere Arbeit und
Funktion. Gegen 9.00 Uhr hastet man ins
Biiro. Ein schnelles Bier mit Freunden
hiitte es gestern am Abend werden sollen.
Doch in der Freude dartiber, dali die Tele-
fonkontakt-Sendung im ORFE ohne Ver-
haspler und hérbare Wissensliicken ausge-
strahlt wurde, blieb ich hocken.
Selber schuld.
Im Biiro sind schon drei Mitarbeiterinnen
emsig tigig.
Chef, bitte zuriickrufen! Es geht um den
Artikel von gestern, dieser Anrufer will
Dich informieren iiber einen schwindligen
Hausierer; Frau Meier aus unserem Ver-
trieb braucht dringend eine Auskunft; An-
walt Soundso st nurnoch eine Viertelstun-
de erreichbar und diese Bekannte hatte
gestern am Nachmittag mit einer Mitarbei-
terin vereinbart, daf sie sich heute telefo-
nisch bei Dir meldet.”
Helga Kritschmer, unsere tlichtige Sekre-
térin, hat einen Wust von Telefonnotizen
in der Hand. Vorerst aber sofort ein Anruf
beiunserer Juristin DDr. Ulrike Url-Prexl.
Die vorgeschlagene Aufzeichnung von
Ombuds-Berichten iiber die TU in BTX
und abrufbar fiir PC-Inhaber bringt urhe-
berrechtliche Probleme. Unsere Frau Dok-
tor verweist auch auf die Mediengesetzno-
velle, in der hohe Entschidigungen nach
erfolgreichen Klagen gepen einen Redak-
teur und Verleger vorgesehen sind. Mist!
Die anfingliche Begeisterung iiber die
Miiglichkeit des Abrufens von Ombuds-
mann-Artikeln auf dem Heim- und Biiro-
Bildschirm ist verflogen.
Telefonieren, telefonieren. Mittlerweile
rumort es schon im Wartezimmer, Das
Stimmengewirr nimmt horbar zu. Unge-
duld wird spiirbar.
yGuten Morgen! Wer war der — die — Erste?
Bitte nehmen Sie Platz! Was kann ich fiir
Sie tan?*
Die Frau ist um die 40. In ithrem Schei-
dungsvergleich steht, das sie mit threm Ex-
Gatten mitversichert sei. Die Gebietskran-
kenkasse hat mitgeteilt, dall dies gesetzlich
nicht moglich ist. Die Frau war schon seit
Mai nicht versichert, obwohl sie bei der
Firma ihres Ex-Mannes immer wieder
Krankenscheine bekam. Eine freiwillige
Weiterversicherung bei der GKK wiire
sehon miiglich. Doch efme W v

wir — wenn schon an der Wartezeit nichts
zu dndern ist — erreichen konnen, dali aus
einem Sonderfonds der Krankenkasse eine
Zahlung zugesichert wird, falls die Fraon in
dieser Zeit erkranken sollte.
Das Ehepaar U, kommt aus einem kleinen
Ort in der Oststeiermark. Ist es moglich,
daB unser Dachboden fiir die Kanal-
anschluBgebiihr mit 50 Prozent berechnet
wird, wenn er nur iiber eine auszichbare
Leiter erreicht werden kann? Das ist doch
ungerecht. Der Mann muf iberzeugt wer-
den, daf es nur die Prozent-Richtlinien fiir
den Dachboden gibt, aber keine Abstufung
beziiglich der Moglichkeit des Zuganges
zum Dachboden. Die Gemeinde scheintim
Recht zu sein, wenn sie diesen Betrag
verlangt. Franz U. sieht das wohl ein, fin-
det es aber trotzdem ungerecht.
Ein junges Bhepaar mit Kind: Sie freuten
sichaufihre neue Eigentumswohnung, doch
jetzt gibt es Troubles. Nicht nur, daB der
Einzugstermin schon mehrmals verscho-
ben wurde (und sie ihre bisherige Woh-
nung schon verkauft haben und der Kaufer
driingt), jetzt wurden auch Sonderinstalla-
tionen, die nie bestellt waren, durchge-
fiihrt, Fliesen im Bad (,.die uns gar nicht
gefallen”) Armaturen und Waschbecken
sind in der Sonderwunsch-Preisliste der
Baufirma tberhoht verrechnet; urspriing-
lich hitten diverse Sonderwiinsche nach
Aussagen des zustindigen Prokuristen
zwischen 30.000 und 40.000 Schilling ko-
sten sollen, nun soll das Ehepaar dafiir
129.000 bezahlen. Innerhalb einer Woche
davon sind 8§0.000 Schilling fillig. Sonst
werde alles wieder demontiert, damit ver-
ziigere sich aber der Einzugstermin wie-
der, ,owarnt* die Bautriger-Firma. Wir
werden dem Prokuristen nahelegen, daB
das Ehepaar die montierten Sonderausfer-
tigungen zwar annehmen will, aber nur zu
einem akzeptablen Preis.
Ein uns schon Jahre bekannter Sprachbe-
hinderter aus der Stidsteiermark ist wieder
da. Schulden, Schulden und viele Kinder
sind sein wiederkehrendes Problem. Wir
haben schon einigemale helfen konnen, z.
B. wenn der Mann wieder einmal die Ar-
beit verloren hatte und nicht rechtzeitig
zuriickzahlen konnte. Nun hat man ihm
aber den Fiihrerschein wegen Alkoholisie-
rung abgenommen. Ersagt, erbraucht drin-
gend sein Aoto, um an den Arbeitsplatz zu
A E5 stedl sechh derus, aai abr

einem halben Jahr ist vorgeschrieben und
‘wer wird diese 2.200 Schilling bezahlen?
‘Sie bekommt von ihrem Ex-Gatten nur

1,500 Schilling Unterhalt.

M}Eﬂ’) ehran die Mitarbeiterin, die die
kassen- und Pensionsfille bei uns
bearbeuet, und zur rechtlichen Beurteilung

- an unsene Juricein. Meine Hoiimge i ol

Arbeitsplatz nicht so weit weg ist, Ich kann
ihm nur raten, mit dem Moped zu fahren.
Bei cinem Fiihrerscheinentzugsverfahren
konnen wir nur bei Behrdenirrtum inter-
venieren,

Nichster Fall:

Der Sohn ist schon vor 17 Jahren im Streit

Aot £ ) L 2o e gy

haben nie mehr etwas von ihm gehort — bis
vor einer Waoche ein Anwaltsbrief kam, in
dem das Heiratsgut gefordert wird. ,,\Wir
wubiten nicht, daB er geheiratet hat. Miis-
sen wir trotzdem zahlen? Was konnen wir
gegen die falsche Berechnung tun? Der
Anwalt beziffert unser Jahreseinkommen
mit 240.000 Schilling; hier. sehen sie unse-
re Pensionsabschnitte, wir kommen doch
nur auf 180.000. Frau DDr. Url-Prex]
wird Rechtsauskunft erteilen und mit dem
Anwalt sprechen,
Ein junger Mann ist der Nichste. Er und
seine Freundin waren in eine Mietwoh-
nung eingezogen. Nach einem Monat und
fiinf Tagen zog das Paar wieder aus der
Wohnung aus, weil der Straenlirm zu laut
war. Der Mietvertrag war noch nicht unter-
schrieben, der Vermieter fordert nun drei
Monatsmieten und 7000 Schilling Scha-
denersatz fiir die Suche nach einem neuen
Mieter. Auberdem behauptet er, daB die
Wohnung beschidigt wurde und Ausmal-
kosten verrechnet werden. Darf dieser
Vermieter das alles fordern? Unsere Juri-
stin wird informieren; wir werden, wenn
ndtig beim Vermieter intervenieren.
Die Nachbarn waren auf Urlaub, der etwa
40jdhrige, der nun vor mir sitzt, erklirte
sich bereit, den Heizkessel immer wieder
einzuheizen, damit es keine Frostschiden
gibt. Ich habe vergessen, das Ofentiir] zu
schliefen und non ist der Kessel durchge-
brannt. Auch im Heizraum gab es einen
Brandschaden. Mir war das den Machbam
gegeniiber furchtbar peinlich. Ich hoffte,
dal} die Versicherungen — seine Feuerver-
sicherung und meine Hausratsversicherung,
die ja auch cine Haftpflicht beinhaltet — fiir
den Schaden aufkommen. Doch es scheint,
dab die Versicherungen abblocken, Ich
wurde aufdie Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen verwiesen, wonach keine
Haftpflichtversicherung besteht, wenn
Schiiden an jenen Teilen von unbewegli-
chen Sachen entstehen, die unmittelbar
Gegenstand der Bearbeitung, Beniitzung
und' sonstigen Tatigkeit sind.” ,,MNa Bra-
vo!* Hrgere ich mich. . Mit diesen Bedin-
gungen kann sich die Versicherung vor
Zahlungen in den allermeisten dieser Fiille
driicken! Doch vielleicht finden wir nach
Riicksprache mit Versicherungsexperten
cine Liicke oder erreichen eine Kulanzzah-
Jung.*
Der pachisie Fadd ferfie wiederemme Farer
cherung. Die iltere Dame ist emport, die
Feder auf ihrem Trachtenhut zittert. Sie
bezahltseitdem Jahre 1983 jihrlich 10.000
Schilling fiir ihre Eigenheim-Biindelversi-
cherung: selbstder Versicherungsvertreter
fat ihr zugestanden, dalf sie zuviel bezafift,
aber sie wollte einfach gut versichert sein.
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sicherung und eine Rechtsschutzversiche-
rung bei der selben Anstalt.) Nach einem
Rohrbruch hatte die Frau Reparaturkosten
von 40,000 Schilling, die Versicherung
will nur 20,000 Schilling bezahlen. Doch
das empiirt die Versicherungsnehmerin gar
nicht so sehr wie das Ablehnungsschrei-
ben, in dem angedeutet wird, dal sie auf
Vericherungskosten auch zusiitzliche Sa-
nierungsarbeiten durchfiihren habe lassen.
Als eine Betriigerin fithlt sie sich hinge-
stellt, ihr WortfluB ist kaum zu stoppen.
Bei so einer fleiBigen Primienzahlerin
werden wirsichereine zusiitzliche Kulanz-
zahlung iiber das Sachverstindigen-Gut-
achten hinaus erreichen.

Niirdlich von Graz ist Aloisia L. daheim.
Sie bekam vor einiger Zeit einen Brief aus
England, in dem sich eine (angebliche)
Schwestermeldete. Das wiire janicht uner-
freulich, wenn es nicht um’s Erben ginge.
Aloisia L, die Steirerin, ist eine aufierehe-
liche Tochter des Herrn Papa Franz F. Die
Engliinderin behauptet, sie sei eine eheli-
che Tochter des Papa Franz F. Der Papa
sagt, daf dies gar nicht miiglich sei, denn
zur Zeit des Zeugungstermins sei er an der
Front ohne Heimaturlaub gewesen. Zwei
Jahre nach der Geburt dieser (englischen)
Tochter wurde die damalige Ehe geschie-
den, von einer Tochter will der Vater nie
etwas gewubt haben und im Scheidungsur-
teil ist ebenfalls festeehalten, dafl die Ehe
kinderlos geblieben sei. Doch diese — hente
44jihrige englische Tochter ist nun mit
ihrem Taufschein da und der Notar hat
Aloisia L mirgeteilt, dab im Zweifelsfall
der Taufschein mehr Beweiswiirdigkeithat,
als das Scheidungsurteil. Aloisia L. findet
es ungerecht, Thre Mutter und sie haben
den Papa immer gepflegt und ihn versorgt,
nun kommt eine, die zweifellos Erban-
spriiche stellen will. Was kann man dage-
gen tun? Unsere Juristin wird informieren,
welche Maglichkeit (der Schenkung, der
Ubergabe etc.) es gibt, die steirische Toch-
ter wird versuchen, den Papa zu iiberzeu-
gen, daBerzu Lebzeiten MaBnahmen setzt,
damit die englische Tochter nicht miterben
kann.

Mit dem Altersstarrsinn der 93jdhrigen
Schwiegermutter ist ¢in Grazer belastet,
Der Hausherr wiire bereit, in die Mitwoh-
nung der betagten Frau ein Klo einzubau-

en, weil diese {iber den Nachbargang zur
gemeinsamen Toilette gehen mufB. Doch
aus Prinzip verweigert die Frau alles, was
ihr angeboten wird. Wiire der Hausherr
gegen den Willen der Schwiegermutter
berechtigt, das Klo installieren zu lassen?
Das ist die Frage, die zu beantworten ist.
Zwischendurch ruft eine Oberschwester
aus dem LKH an. Die Krankengeschichte
aus dem Tahe 1965, die die Ombudsmann-
redaktion fiir eine Leserin angefordert hat,
bereitet Probleme. Handwerker haben vor
Jahren den Schrank mit den Akten umge-
worfen, die Krankengeschichten liegen
heillos kreuz und quer, es wiirde mogli-
cherweise tagelanges Suchen erfordem,
bis sie gefunden wird, Was tun? Die Lese-
rin braucht diese Krankengeschichte fiir
ihrekrankheitsbedingte Pensionierung. Wir
werden die Pensionsversicherungsanstalt
auf das Problem hinweisen und eruieren,
ob der Antrag nicht auch ohne diese Kran-
kengeschichte bearbeitet werden kann.

In dieser Art und Weise geht es weiter.
Ingesamt waren an diesem 13, Jinner 1992
17 Personen in der Sprechstunde. Frau
Kriitschmer war eben dabei, 12 per Post
eingegangene Anfragen und Fiille zur Be-
arbeitung an die Mitarbeiter aufzuteilen,
als ein Mann aufgeldst in die Redaktion
getiirzt kam. Er sei socben im Landesge-
richt zu einer Geldstrafe von 200 Tagsit-
zen i 300 Schilling verurteilt worden, er
findet die hohe Strafe ungerecht, er sei nur
ein kleiner Dieb, der alkoholisiert zum
Kleptomanen werde.

Die Fahrriider, die er nach Zechereien ge-
stohlen hatte, seien ja ohnehin zuriickge-
geben worden, es sei kein Schaden entstan-
den, trotzdem miisse er nun 60.000 Schil-
ling bezahlen. Er habe sich drei Tage Be-
denkzeil ausgebeten, was er denn nun tun
soll, wie seine Berufung ausgehen wiirde,
will er wissen.

Natiirlich kann man ihm dazu keine Pro-
gnosen stellen, die Entscheidung mub er
wohl selbst treffen. Doch der rechtliche
Ablauf, wann und wie Berufung einge-
bracht werden miifite, kann ihman Ort und
Stelle mitgeteilt werden.

Der Rest des Nachmittags geht auf in der
Bearbeitung der Antwortbriefe, dem Ver-
fassen vonZeitungsberichten, Besprechung
mit den Mitarbeitern, Telefonaten mit An-

wiilten.

Dazu michte ich bemerken, dab es mich
immer wieder freut, wenn wir iiber Anwil-
te, Behiirden und auch Richter . Klienten™
geschickt bekommen. Es zeigt doch, dafl
die Tiitigkeit eines Zeitungs-Ombudsman-
nes von offiziellen Stellen akzeptiert wird
und wir deren Vertrauen geniefien.

Die Kleine Zeitung investiert einen be-
triichtlichen Betrag in dieses Leserservice,
die Konsultation des Ombudsmannes ist
fiir jedermann selbstverstindlich kosten-
los. Ein Team von Mitarbeitern und wir,
die beim Verlag Styria — Kleine-Zeitung-
Angestellten (Juristen, Sekretidrin und Om-
budsmann) bearbeiten im Jahr etwa 6000
Fille und Anfragen, 4065 Personen wand-
ten sich (manchmal gleich mit mehreren
Anfragen und Fillen) im Jahre 1991 an
uns.

Die Tendenz st steigend, die Probleme der
Meschen werden immer komplizierter und
schwieriger, das Ohnmachtsgefiihl des
Konsumenten und Biirgers wird ausge-
priigter, seine Erwartungshaltung gegen-
tiber den Medien und deren (oft vermeint-
lichen) Macht ist aber manchmal irratio-
nal, der Wunsch nach Rache, vollzogen
durch einen Redakteur oder den Ombuds-
mann, treibt einige wenige ebenso zu ,,ih-
rer” Zeitung wie die Forderung nach Anf-
deckung eines (berechtigten oder auch ver-
meintlichen) MifBstandes.

Eine oft gestellte Frage: Wie hoch ist der
Anteil der Querulanten? Die Gegenfrage
mul} lauten: Wer ist ein Querulant? Ist das
auch jener Mitbiirger, der es nicht wahrha-
ben will, daB Recht haben und Recht be-
kommen verschiedene, oft getrennte Be-
reiche sind? Ist das jener, dessen subjekti-
ves (vom gesunden Hausverstand) geprig-
tes Rechtsempfinden nicht iibereinstimmt
mit dem, was Gesetz und Judikatur ist?
Wenn man diese Personen.vom Begrff
Querulant ausklammert, dann ist es nur ein
Promille-Anteil dieser Spezies, die uns
konsultieren. Der grifite Teil der Anliegen
ist jedenfalls berechtigt oder teilberechtigt
und unsere Bemiihungen gehen dahin, daf
jede(r) Beschwerdefiihrer(rin) das Gefiihl
hat, dali er und sein (sie und ihr) Anliegen
ernstgenommen werden,




Ruth Feldgrill-Zankel

DER BURGER,
EIN INTEGRIERTER BESTANDTEIL
MEINER UMWELTPOLITIK

ie Trendwende istunverkennbar, Wir
n stehen vor einem Wendepunkt des

geistigen, organisatorischen und
technischen Handelns; Professor Ulrich von
Weizsticker kleidet die Grofie dieser Her-
ausforderung in die Kiirzestformel , Wir
befinden uns im Ubergang vom Jahrhun-
dert der Wirtschaft in das Jahrhundert der
Umwelt." Ich méchte hinzufiigen: Das Jahr
hundert der Umweltist durch die Einbezie-
hung und Mitbestimmung der Blirger ge-
kennzeichnet.
Umweltschutz st eine ethische Herausfor-
derung, der sich jeder einzelne von uns zu
stellen hat. Die Fragen des Umweltschut-
zes betreffen ,,alle” im Sinne von . jeden
cinzelnen®. Keiner hat das Recht, sich hin-
ter seiner scheinbaren statistischen Bedeu-
tungslosigkeit zu verschanzen.
Umweltpolitik spiegelt sich zweifelsohne
in der Gesetzgebung und in den vom Staat
vorgegebenen Normen, Dennoch ist es bei
der Verwirklichung von Umweltschutz-
mafnahmen eine unabdingbare Voraus-
setzung, dab die Gesetze von den Biirgern
auch angenommen und akzeptiert werden.
Es bedarf daher der notigen Mitwirkung
der Beviilkerung, damit die erforderliche
Effizienz von UmweltschutzmaBnahmen
erreicht werden kann.
In diesem Sinne st ein Schwerpunkt mei-
ner Umweltpolitik: Die Einbezichung der
Biirger.

Istdamit jeder in seiner Verantwortung fiir

den Umweltschutz angesprochen, so mufl
er dazu auch in die Lage versetzt werden,
die Verantwortung wahrnehmen zu kén-
nen. Grundvoraussetzung hierfiir ist zum
cinen, den Biirger an behordlichen Geneh-
migungsverfahren fiir umweltrelevante
Projekte vom Beginn an einzubinden und
zum anderen, ihn entsprechend zu infor-
mieren.

Umweltvertriiglichkeitspriifungs-
gesetz (UVP)

So ist es mir ein sehr groBes umweltpoliti-
sches Anliegen, fiir GroBiprojekte das UVP-
Gesetz gemeinsam mit einer Biirgerbetei-
ligung raschest zu realisicren.

Die Umweltvertriglichkeitspriifung ist im
wahrsten Sinn des Worles eine Endlosge-
schichte und es haben sich seit 7 Jahren
Umweltminister verschiedener Coleurs um
deren Realisierung bemiiht. Mir ist es ge-
lungen — nach BeschluBfassung durch den
Ministerrat am 21. Oktober 1991 — einen
Gesetzesentwurf in das Parlament zu brin-
gen.

Ein Schwerpunkt dieses Gesetzesentwur-

fes ist die Einbeziehung der Biirger bereits
im Planungsstadium eines Proj cktcs Denn
nur gemeinsam mit den Biirgern und durch
eine Transparenz des Verfahrens, wird es
in Zukunft iiberhaupt moglich sein, GroB-
projekte umzusetzen. So soll durch das
kiinftige Gesetz eine umfassende Priifung
simtlicher Umweltauswirkungen von
GroBprojekten sichergestellt sowie die
Biirger vom Beginn an voll informiert und
indie Entscheidungsfindung der Behorden
eingebunden werden.

Die parlamentarischen Beratungen verlau-
fen sehr konstruktiv und es wurde mir von
Vertretern beider Koalitionsparteien in
Aussicht gestellt, dab das UVP-Gesetz
noch vor der Sommerpause vom National-
rat beschlossen werden kann.

Umweltinformationsgesetz

Ein erleichterter Zugang der Biirger zu
umweltrelevanten Daten soll durch ein
weiteres legistisches Vorhaben — durch das
Umweltinformationsgesetz—sichergestellt
werden. Dieses Gesetzesvorhaben wird
derzeitanfgrund dereingelangten Stellung-
nahmen des Begutachtungsverfahrens in-
tensiv bearbeitet und soll Ende Miirz dem
Ministerrat zur BeschluBfassung vorgelegt
werden.

Das Umweltinformationgesetz wird jeder-
mann einen freien Zugang zu Umweltda-
ten, die den Behdrden vorliegen, ermogli-
chen. Mir ist durchaps bewuBt, daB die
Abwiigung der Informationsrechie der
Beviilkerung und der ebenso berechtiglen
Interessen der Wirtschaft auf Schutz der
Geschifts— und Betriebsgeheimnisse eine
Gratwanderung” darstellt. Derzeit laufen
sehrkonstruktive Gespriiche, einerseits der
Bevilkerung den leichten Zugang zu um-
weltrelevanten Daten sicherzustellen und
dennoch die spezifischen Wetthewerbs-
vorteile aufgrund besonderer Technologi-
en und Verfahren nicht zu beeintréichtigen.

Umweltzeichen

Die Kennzeichnung umweltfreundlicher
Produkte ist ein lang gehegter Wunsch der
Konsumenten, insbesondere auch deshalb,
da mit den Bezeichnungen ,Bio*, ,,Okolo-
gisch®, , Umweltfreundlich®, ete. bislang
Okoschwindul betrieben wird. Mit dem
von mir ins Leben gerufenen Umweltzei-
chen — das Einzige, das Offizielle, das
Unbestechliche — soll die Spreu vom Wei-
zen gesondert werden.

Einerseits wird durch das Umweltzeichen
den Konsumenten eine rasche Entschei-
dungshilfe beim Kauf umwellgerechter
Produkte in die Hinde gegeben, anderseits

soll die Wirtschaft — auch im bmm, eines
Wetthewerbsvorteils —dazu veranlalit wer-
den, umweltfreundliche Produkte auf den
Markt zu bringen. Mit Genugtuung mach-
te ich feststellen, daB ich bereits im No-
vember vergangenen Jahres das erste Um-
weltzeichen fiir ein, den strengen Richtli-
nien entsprechendes, Biiroablagesystem
vergeben habe.

(Gerade beim Kaufverhalten kann der Kon-
sument seine Macht ausspielen. Denn die
Wirtschaft ist nicht Selbstzweck, sondern
orientiert sich an den Bediirfnissen und am
Kaufverhalten der Konsumenten. Haben
beispielsweise Produkie ans Recyclingpa-
pier und umweltfreundliche Waschmittel
eine hohe Nachfrage, so wird der Markt
und die Wirtschaft entsprechend reagie-
ren,

Verpackungsverordnung

Eine vorrangige Zielsetzung meiner Um-
weltpolitikistes, dem ,, Verpackungswahn™
den Kampfanzusagen. Denn Verpackungs-
material macht rund die Hilfte des gesam-
ten Hausmiills aus; so fallen jihrlich in
Osterreich vom Baby bis zum Greis pro
Kopf 83 kg Verpackungsmaterial an.
Mitdersogenannten,,Verpackungsverord-
nung” wird entsprechend dem Verursa-
cherprinzip die Verantwortung des Produ-
zenten fiir sein Verpackungsmaterial ein-
gefordert und der Kreislaufwirtschaft zum
Durchbruch verholfen. Diese Verordnung
wird derzeit nach AbschluB des Begutach-
tungsverfahrens mit den betroffenen Mini-
sterien und Wirtschaftskreisen ausverhan-
delt und soll noch heuer in Kraft treten,
Mit der Verpackungsverordnung werden
nicht nur dem Produzenten Verpflichtun-
gen auferlegt, sondem auch der Biirger
wird dazu verhalten, das Verpackungsma-
terial — sei es im Geschéft oder bei einer
verbrauchernahen Sammelstelle — zuriick-
zugeben, damit dieses einer Verwertung
zugefiihrt werden kann.

Abschliefiend erlauben Sie mir an den
umweltbewuBten Biirger zu appellieren,
dieihmauferlegten Pflichten nicht als Biirde
zu empfinden, sondern als wichtigen Bei-
trag zum Umweltschutz. Es entspricht kei-
nesfalls meinen Intentionen, die Pflichten
der Bevolkerung mit erhobenen Zeigefin-
ger einzumahnen, vielmehr sehe ich es als
meine Aufgabe, durch Information und
Bewuptseinsbildung aufein umweltgerech-
tes Verhalten hinzuwirken. Nur gemein-
sam sind wir stark und nur gemeinsam
kinnen wir erreichen, dab unsere Umwelt
fiir uns sowie fiir unsere Kinder und Kin-
deskinder als lebenswert erhalten bleibt.
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Martin Bartenstein

KONSUMENTENSCHUTZ AUS

ie jiingere Generation hat es nicht

mehr erlebt, die dltere oft verdringt

oder vergessen - die Zeit der Man-
gelwirtschaft in und nach dem Krieg, als
sogar Mahrungsmittel knapp waren und
der Konsument in jeder Beziehung dem
Produzenten oder Verkiiufer ausgeliefert
war., Kriegswirtschaftliche Ordnungsme-
chanismen wie Rationierung und Preis-
kontrollen waren in dieser Zeit eine Art
Vorlaufer des heute iiblichen modernen
Konsumentenschutzes.
Wiihrend wir bei einem Teil unserer stli-
chen Nachbarlinder diese Erscheinungs-
bilder einer unerfreulichen Mangelwirt-
schaft wieder erleben miissen, spricht man
in den westlichen Industrieldndern bereits
seit vielen Jahren von der Konsumgesell-
schaft, inder iiber weite Bereiche der Kon-
sument als Nachfrager wesentlichen Ein-
fluf} iiber alle Anbieter am Markt gewon
nen hat. Marktforschung heifit das Rezept
fiir die genaue Analyse der Wiinsche und
Bediirfnisse des Konsumenten, fiir die die
Industrie in der Folge entsprechend abge-
stimmte Produkte erzeuglt und vertreibt,
Auch wenn Mirkte , semacht” werden und
Bedarf oft erst geweckt wird - niemand
kann es sich heute leisten, am Markt und
seinen Konsumenten vorbeizuproduzieren.
Trotz dieses groBen Einflusses des Konsu-
menten allein aufgrund seiner Nachfrage-
macht ist es unumstritten, dali ein moder-

ner Konsumentenschutz auch in unserer
Konsumgesellschaft ein notwendiges Re-
gulativ darstellt.

Mit Ausnahme von ausgesprochenen In

vestitionsgtitern kauft der Konsument als
Letziverbraucher auch die meisten Pro-
dukte der Industrie. Selbstverstandlich be-
steht daher zwischen dem Kunden und
dessen Kaufverhalten sowie der Industrie
und deren Markterfolg eine sehr enge
Wechselbezichung.

Fiir eine Vielzahl von Produkten kann da-
von ausgegangen werden, dal normale
Marktmechanismen einem formalistischen
Konsumentenschutz tiberlegen sind, Soist
die Befiirchtung eines Waschmittelherstel-
lers oder eines Zahnpastenproduzenten bei
Auslieferung eines mangelhaften oder min-
derwertigen Produktes vor dem Verlust
von Marktanteilen durch ein geiindertes
Kaufverhalten des Konsumenten sicher
iiber als vor vereinzelten Produktriick-
gaben, zu denen der Konsument aufgrund
des Konsumentenschutzgesetzes allenfalls
berechtigt ist.

Anders sieht die Situation in solchen Mérk-
ten aus, wo der Konsument ein verhiltnis-
miiBig teures Produkt wie einen Gebrauchi-
wagen nur einmal alle paar Jahre kauft und
gleichzeitig der Anbieter im Markt einen
verschwindend kleinen Anteil
derartigen Einmalgeschéftenistdas
sogenannier Hochdruckverkanfstechniken

SICHT DER INDUSTRIE =~

relativ grisber, wobei ein allfilliges Fehl-
verhalten dieses Anbieters in der Hauptsa-
che andere Anbieter, also beispielsweise
den Ruf des gesamten Gebrauchtwagen-
handels, treffen wiirde.

Ahnliches gilt fiir Dienstleistungen wie
den AbschluB von Versicherungsveririi-
gen oder Mietvertrigen, wo der Konsu-
ment oft langfristig an einen Anbieter ge-
bunden bleibt und iiberdies als Rechtsun-
kundiger natiirlich eines wirksamen Kon-
sumentenschutzes gegeniiber dem meist
rechtskundigen Anbietereiner solchen ver-
traglich vereinbarten Leistung bedarf.
Gerade den vertragsrechtlichen Ubervor-
teilungen kommt in der Praxis besondere
Bedeutung zu, weil h bei Konsumen-
ten fast immer um juristische Laien han-
delt, die entsprechend gewihlte juristische
Formulierungen - wie z. B. das beriihmte
Kleingedruckte - nicht durchschauen und
hinsichtlich ihrer Folgen auch nicht beur-
teilen konnen.

Allerdings sollte Konsumentenschutz aus-
schlieBlich die Sicherheit des Konsumen-
ten selbst zum Ziel haben und so wettbe-
werbsneutral wie moglich gestaltet sein.
Dazu kann neben den Bestimmungen des
seit 1979 in Kraft befindlichen Konsumen-
tenschutzgesetzes natiirlich auch die For-
derung nach iibersichtlichen Preisauszeich-
nungskriterien oder beispielsweise nach
praxisgerechten Gebrauchsanweisungen




und dhnlichem gehdren.

Ein sehr wesentliches neues Element des
Konsumtenschutzes in Osterreich stellt das
seit 1989 in Kraft getretene Produkthaf-
tungsgesetz dar, Vereinfacht gesagtl ist
nunmehr der Konsument auch dann gegen
den Schaden, den ein fehlerhaftes Produkt
verursacht abgesichert, wenn der entspre-
chende Fehler nicht durch ein schuldhaftes
bzw. fahrlissiges Verhalten des Herstel-
lers verursacht wurde. Die rasche Umset-
zung der entsprechenden EG-Richtlinie in
dsterr. Recht entspricht den Interessen des
Konsumentenschutzes. Dies deshalb, weil
¢s unvertretbar gewesen wiire, den sterr.
Verbraucher vor Schiden durch importier-
te Produkte nicht zu schiitzen und damit
dem ausliindischen Wettbewerb auf dem
dsterr, Markt einen unzulissigen Wetthe-
werbsvorteil einzuriiumen. Dariiber hin-
aus hiatte die Gefahr bestanden, dalh man-
gelhafte Produkte ganz gezielt in ein pro-
dukthaftungsfreies Land wie Osterreich
geliefert worden wiren.

In der Praxis hat dieses Produkthaftungs-
gesetz ganz im Gegensatz zu den USA bei
uns nur zu sehr wenigen und wenig spekta-
kuliiren Prozessen gefiihrt, was aber durch-
aus im Sinne des Gesetzgebers gelegen
war, Aufder Ebene der Industrie hat hinge-
gen dieses Gesetz sehr wohl einerseits zu
einer weiter verbesserten und intensivier-
ten Qualititskontrolle bei allen Herstel-
lungsprozessen als auch zu einer optimier-
ten Gestaltung von Gebrauchsinformatio-
nen und Wamnhinweisen in der Verbin-
dung mit der Anwendung von Industrie-
produkten gefiihrt, was wiederum im In-
teresse des Konsumenten liegt.
Wiihrenddessen nun die Industrie Regula-
tive wie das Konsumentenschulzgesetz,
das Produkthaftungsgesetz aber auch das
Produkisicherheitsgesetz als wichtige

Grundlage eines funktionierenden Konsu-
mentenschutzes ausdriicklich begriift, darf
nicht iibersehen werden, daB in Osterreich
eine Reihe gesetzlicher Regelungen exi-
stiert, die zwar vordergriindig Konsumen-
tenschutzcharakter aufweisen sollen, in
Wahrheit aber nicht mehr zeitgemiBie
Markteingriffe darstellen.

Beispielhaft sei hier das Preisgesetz, das
Rabatt- und Zugabengesetz sowie zum Teil
auch die Gewerbeordnung erwéhnt.

So hat das in Kiirze nur mehr auf Energie
und Arzneimittel beschrankte Preisgesetz
als nachkriegswirtschaftlich wichtiges In-
strument zuletzt nachweislich dazu gefiihrt,
dal preiskontrollierte Produkte in stéirke-
rem Ausmab im Preis gestiegen sind als
dies bei nicht preiskontrollierten Produk-
ten der Fall gewesen ist. Aus Sicht des
Konsumenten ist jedenfalls marktwirt-
schafilicher Wettbewerb das wesentlich
wirksamere Preisregulativ gegeniiber je-
der noch so gut gemeinten behbrdlichen
Preiskontrolle - ganz abgesehen von Ko-
sten, die letztere selbst verursacht.
Ebenfalls nicht gerade als konsumenten-
freundlich darstellbar sind Gesetze wie das
Rabattgesetz oder das Zugabegesetz, dicin
den letzten Jahren ausschlieBlich dazu ge-
dient haben, Konkurrenten aufgrund sol-
cher gegebener Zugaben oder zu hoher
Rabatte nach dem Gesetz gegen den unlau-
teren Wettbewerb zu verfolgen und damit
den Wettbewerb wiederum einzuschriin-
ken. Das Auslaufen dieser beiden Gesetze
per Juli 1992 ist daher zu begriifien.
SchlieBlich beinhaltet auch die Gewerbe-
ordnung, deren zur Zeit in Begutachtung
befindliche Novelle wesentliche Liberali-
sicrungselemente in diesen Bereich ein-
bringen soll, eine Vielzahl von Marktzu-
gangsbeschriinkungen, die fiir den Konsu-
menten jeweils eine Auswirkung haben:

Regulierte Mirkte mit einer beschriinkten
Angzahl von Anbietern in Verbindung mit
im internationalen Vergleich relativ hohen
Preisen. Marktzugangsbeschrinkungen fiir
Unternehmer sind aber heute nur dort sinn-
voll und gerechtfertigt, wo Qualifikations-
kriterien im Sinne hochwertiger und auch
sicherer Produkte zu erbringen sind, wie
z. B. bei Elektrikern oder Baumeistern.
Dies filhrt letztlich auch zum Stellenwert
des bevorstehenden EG-Beitritts filr die
Interessen des dsterr. Konsumenten. Ne-
ben anderen Benefits fiir die dsterr. Volks-
wirtschaft sprechen ndmlich alle vorlie-
genden Prognosen davon, dal das Preisni-
veau in Osterreich durch die Teilnahme am
gemeinsamen Markt um 3 bis 5% sinken
wird und damit durch einen solchen EG-
Beitrittdas Preisleistungsverhiltnis des bei
uns angebotenen Warensortiments ganz
entscheidend verbessert wird.
Konsumentenschutz ist also aus Sicht der
Industrie eine durchaus notwendige und
begriiBenswerte Sammlung von Regulati-
ven zur gesundheitlichen und wirtschaftli-
chen Absicherung des Biirgers im Zusam-
menhang mit dessen Kaufentscheidungen.
Diese Regulative sollten allerdings streng
subsididr zu den durch marktwirtschaftli-
che Mechanismen gegebenen Elementen
des Konsumentenschutzes betrachtet wer-
den, d. h. nur dort Platz greifen, wo solche
marktwirtschaftliche Mechanismen nicht
oder nicht in ausreichendem Ausmall vor-
handen sind. Dariiber hinaus sollten kon-
sumentenschiitzende Regulative in so ge-
ringem Malie wie moglich in den Markt
selbst eingreifen und wettbewerbsneutral
gestaltet sein.
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Johann Georg Herberstein

WER BEEINSPRUCHT
DIE WERBEINDUSTRIE?

erbung ist ein zweischneidiges

Schwert,

Die eine Seite ist zutiefst niitzlich,
unerliBlichim System der Marktwirtschaft.
Sie informiert,

klért auf,

bildet,

unterhiilt,

gibt Lebenshilfen und

wirkt als Motor der Wirtschaft.

Die andere Seite bringt uns um Kopf und

' Kragen.

Siekreiert Konsumerismus

die Wegwerfmentalitiit

Gruppen- und Generationsegoismen

Hedonismus

Status- und Geltungsdenken

Ungleichheit, Hunger und HaB.
Um zu begreifen, in welcher Situation wir
uns am Ende dieses Jahrhunderts, Jahrtau-
sends und moglicherweise der Mensche-
heit tiberhaupt befinden, lassen wir ledig-

* lich die letzten 6 Jahrzehnte unserer Zeit-
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geschichte im Zeitraffer voriibersausen.
Und beginnen mit Osterreich.

1945 hatten wir nichts.

Nichts zu essen

nichts anzuziehen

die Hiuser waren kaputt

die Wohnungen abgewohnt

keine Autos

keine Verkehrsinfrastruktur

keine Haushaltselektrik

von Unterhaltungselektronik gar nicht zu
reden,

Also Index 0.

Murn-begann das bei uns zu funktionieren,
was uns die Amerikaner lingst vormach-
ten. Marktwirtschaft.

Es galt, nicht nur den stofflich technischen
Grundnutzen der Giiter zu verkaufen, um
den stofflich technischen Grundnutzen der
Giiter zu verkaufen, um den immer griiber
werdenden Produktionspotentialen das
notwendige Wachstum zu ermoglichen,
sondern vor allem den Zusatznutzen.

Den Geltungsnutzen,

den Statusnutzen, Prestige

den moralischen Nutzen

ja sogar den magischen Nutzen.

Die Werbung hatte ihre grofie Zeit.

Man sollte ja nicht Schuhe kaufen, sondemn
modisches Aussehen, nicht Mibel, son-
dern Lebensstandard, nicht Waschmittel,
sondern Sauberkeit, nicht Autos, scndern
Status und Geltung, nicht Kosmetika, son-
dern bezaubernde Wirkung.

Das alles in Verbindung mit der Inkauf-
nahme der technischen und psychologi-
schen Obsoleszenz, des bewubten Anhei-
zens der Wegwerfmentalitit.

So wurde auch das ,Wirtschaftswunder*
der 60er Jahre Wirklichkeit. Wir waren
endlich reich — wir ,,Wunderkinder®.

Hatten Wohlstand

soziale Sicherheit

sozialen Frieden

Vollbeschiiftigung.

Wir hatten den Lebenssinn gefunden, wenn
auch einen hedonistischen. Jede Form von
Wunsch- und Lustbefriedigung bedeutete
cben Lebenssinn, war sogar eine hohe
volkswirtschaftliche Tugend — das Wort
JUberfluBgesellschaft war damals eine
wertfrei gebrauchte und stolz verwendete
Kennzeichnung unserer damaligen Wert-
priifferenzsysteme. Wenn wir das alles, die-
sen erfilllten Traum der Nachkriegszeit mit
dem Index 100 ansetzen, so halten wir
dramatischerweise heute bei Index 250!
2/, mal soviel Energie- und Rohstoffver-

‘brauch als zur Zeit des Wirtschaftswun-

ders.

2!/, mal soviel Konsum.

Und 2V, mal soviel Abfall. Miill. Dreck.
Gift.

Und um bei immer mehr steigender Pro-
duktivitit so etwas wie die Vollbeschafti-
gung halten zu kénnen — wir kdnnen mit
immer weniger menschlicher Arbeit im-
mer mehr produzieren — scheinen wir auf
immer weiter steigendes guantitatives
Wachstum angewiesen zu sein. Immermehr
vom Gleichen produzieren und - verkau-
fen zu miissen. Wir sind damit endgiiltig in
samtliche Sackgasse geraten, in die wir
tiberhaupt geraten kénnen.

Es ist lingst auch dem Begriffstiitzigsten
klar geworden, wenn er seine Verdriin-
gungsbarrieren wegriitiumt, daf sich das
alles nicht mehr ausgeht, dafl unsere Be-
diirfnishaltungen von heute und unsere
Anspriiche auf ein quantitatives Wachs-
tum auch in Zukunft unser Biotop Erde
nicht mehr aushiilt, ja daB allein die Einla-
dung an die Volkswirtschaften unserer eu-
ropéischen Mitvdlkerim Osten, unsere Le-
bensumstiinde so rasch wie miglich nach-
zuvollziehen, mit Sicherheit die endgiilti-
ge Bedrohung der Zukunft unserer Kinder
und Enkel bedeutet.

Aber die Werbung hilt unbeirrt an ihrem
Auftrag fest, aus uns allen Maximalkonsu-
menten zu0 machen, uns iiber Bediirfnisse
nachdenken zu lassen, die wir selbst gar
nicht mehr hitten und unseren Kindern
eine Welt zu hinterlassen, in der sie nicht
mehr leben kénnen.

Und leider geht das auch.

Werbung, die das bewirken soll, baut ndm-
lich immer auf vorhandenen Strukturen
der menschlichen Psyche auf. Ich weill aus
eigener Erfahrung, wie wirksam sich jene
Hebel bewegen lassen, die vor groBen Be-
wuBtseinsinhalten stehen,

Immer begabtere und immer besser ausge-
bildete, meist junge und dementsprechend
unbekiimmerte Werbefachleute greifen mit

immer subtileren Mitteln tief ins Unterbe-
wubtsein der angesprochenen Konsumen-
ten hinein, entwickeln immer raffienierter
Strategien im Reich der Wiinsche.
Dawerden hochprofessionell Motivations-
batterien erarbeitet, Faszinations-und Aver-
sionselemente ihrer Hierarchie und Wirk-
samkeit nach geordnet, bewubte Motive
verstirkt oder abgebaut und unbewulte
Motive bewubt und damit manipulierbar
gemacht,

Die Hexenkiiche der professionellen Wer-
bung kennt unglaubliche Rezepturen der
Aufbereitung dieser Motivationsstruktu-
ren. Mit einem Aufwand allein in Oster-
reich von mehr als 20 Milliarden Schilling
pro Jahr erreichen den Menschen durch-
schnittlich bis zu 4000 Werbeimpulse pro
Tag, die er bewuBt oder unbewuBt iiber
Symbole und Bilder, Botschaften und
Szenarien aufnimmt und die ganz bewult,
unter Umgehung seiner rationalen Kon-
trolle, direkt auf sein UnterbewuBtsein ge-
richtet sind.

Sogar die Gehirnforschung wird bemiiht,
die Unterschiede von Stammbhirn, Zwi-
schenhirn und neo cortex (GroBhirnrinde)
in threm EinfluB auf unser aller Fiihlen,
Wollen und Denken zu nutzen.

Eine gewaltige Werbeindustrie werkt und
wirkt eigentlich ohne Einspruch und Kon-
trolle.

Gibt es da eine Ethik in der Werbung?
Ethik ist bekanntlich die Lehre vom Sol-
len.

‘Wie verhalte ich mich zum Mitmenschen
und wozu verhalte ich ihn. Die Ethik ist im
Rahmen der Normen frei. AuBere Normen
gibt das Strafrecht. Nicht alles in der Wer-
bung ist erlaubt:

Werbung an Kinder. Vergleichende Wer-
bung, unlautere Werbung.

Anleitung zur Sucht oder anderen MiB-
brauch.

Dann gibt sich die Werbung selbst eigene
Regeln.

Redlichkeit, Wahrheit, keine herabsetzen-

- den Bezugnahmen, keine anlehnende Wer-

bung, Schutz des Privatlebens, Kennzeich-
nung, Sicherheitsriicksichten.

Daoch hat die Werbung noch lange keine
Ethik der Langfristverantwortung, kein
verbotenes Wissen und keine Schranken!
Sie versteht sich lediglich als Erfiillungs-
hilfe von Gruppen- und Generationsegois-
men und wird von niemand beeinsprucht.
Von wem auch?

Sie ist eine heilige Kuh, an die sich kein
Medium heranwagt. Denn jedes Medium
lebt von ihr. (AuBer das politicum!) Sie ist
eine heilige Kuh, an die sich kein Politiker
heranwagt. Denn Politiker leben von den
Zuwendungen der werbetreibenden Wirt-
schaft. Sie ist eine heilige Kuh, an die sich




kaum ein Wissenschaftler oder Kiinstler
heranwagt.

Denn auch diese werden von ihr engagiert,
bevor sie sich engagieren. Sie ist eine hei-
lige Kuh, die denen heilig ist, die ihr hirig
sind — den von ihr jahrzehntelang hoch

wirksam erzogene Maximalkonsumenten.
Wo liegt also die Hoffnung, daf wir zu
neuen Wertpriferenzsystemen kommen?

Zu unserem hedonistischen Wertsystem
hat die Werbung entscheidendes beigetra-
£en.

Kann sie auch zu neuen Werthaltungen,
die ein never Anfang sein kinnten, etwas
tun?

Die Werbung kann und wird auch immer
wieder eingesetzt werden fiir humanitire
Anliegen, bietet sich aus Imagegriinden
auch freiwillig dazu an.

Werbung kann wirksam zu Verhaltensiin-
derungen beitragen, filr vorausschauende
Gesundheitsvorsorge oder Verkehrssicher-
heit werben.

Die Werbung lernt dazu, wird vorsichtiger,
sensible Ansitze zur Hoffnung sind da.
Doch jede Hoffnung hat ihren Preis. Die
erste Miinze heiBt Wahrhaftigkeit, Es mufi
erlaubt sein, einmal (und nicht nur einmal
und nicht nur im politicum) offen auszu-
sprechen, daB unsere Zukunft nichtin legi-
timer Gier und nicht im Glitzern falscher
Werte liegt.

Die zweite Miinze heifit Suche nach Wer-
ten, Treue und VerlaBlichkeit. Ofter als
bisher wird sich die Werbung ihrer Verant-
wortung bewuBt und agiert wertorientiert,
engagiert sich selbst, bevor sie engagiert
wird.

Die dritte Miinze heifit Mut zumn Neuen.
Wir sind bereits in den Sackgassen; der
Weg heraus heiBt auch den Retourgang
einschalten. Statt einem Wirtschaftssystem
der Megastrukturen, industrieller Billig-
produktion einem Wirtschaftssystem der
iikologisch orientierten Qualititsprodukti-
on das Wort reden.

Die vierte Miinze heift Offentlichkeit.
Solange dieses Thema im politicum allein
und nicht in PRESSE, KURIER, STAN-
DARD, KRONE, KLEINE ZEITUNG oder
ORF, Fernsehen oder Radio etc. abgehan-
delt wird, wird der Einspruch verhallen.
Die fiinfte Miinze schlieBlich, die kleinste
Miinze, heiflit Uberdenken der eigenen
Bediirfnishaltungen,

Aber man soll nicht endgiiltig iibertreiben.
Oder?

o

=
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Igo Huber

KEEP THE GUSTOMER SATISFIED

Schluchz, ich bin kein Mann. Zumindest fehlt mir das ,, Beste im Mann“. Nein, nein, nicht, was Sie schon wieder
denken. Mir fehli nur so ein richtig schon sprossender Bart, und derist, so die deutschsprachige (zugegebenerweise
schwachsinnige) Ubersetzung eines (englischen) Werbeslogans, das Beste im Mann. Na ja.

JA, JA, DIE WERBUNG.

Was tit i ohne Kotany? Und was tit ich
erst, wenn mir niemand sagte, dafi Geld
gliicklich macht, wenn man es rechtzeitig
ausborgt, Solange man eines kriegt, jeden-
falls. Ich hab's irgendwie gern, das Werbe-
fernsehen, ich mag aufwendig gestaltete
Inserate in Printmedien, schone Prospekte,
gute Plakate. Und wer einmal ,Lirzer's
Archiv* durchgeblittert hat, weill, wie vie-
le gute Werbekampagnen es gibt. Nur:
809 der Werbung sind sowohl formal als
auch inhaltlich grenzdebil.

NESTBESCHMUTZER

Mit dem letzten Satz laufe ich Gefahr, zum
Nestbeschmutzer zu werden. Denn seitich
beider Steirischen Volkspartei arbeite, habe
ich fast immer mit Werbung und Offent-
lichkeitsarbeit zu tun. Und nicht nur ich
verdiene mein Brot damit, zu vermitteln,
zu fiberzeugen, zu verkaufen. Ganze Heer-
scharen sind weltweitl im Einsatz, um die
peliischen Botschaften an den Mann zu
bringen. Werbepapst Seguela hat sich so-
gar in die Steiermark verirrt, um Peter
Schachner-Blazizek via braungefirbten
Plakaten verkiinden zu lassen, daB er ein-
mal geheiratethabe. Gott, welch eine ,,Mes-
sage". (Wir hatten auch ein paar Slogans,
die wirdem pt-Publikum aber vorenthalten
haben. Kostprobe gefillig? Bitte sehr: Gio-
vanni wirkt schon etwas matt, weil er kei-
nen Joschi hat. Und erst die Freiheitlichen,
Wer erinnert sich noch an das Plakat mit
den ,drei Unbestechlichen' (und wer wiir-
de denen das heute noch glauben?).

BINSENWEISHEIT:

das wichtigste Medium ist das Fernsehen.
Mo, na! Das wissen wir schon seit den
Zeiten des | Medienkanzlers™. Und wenn
der Alte in die Kamera grantelte und Jour-
nalisten fertigmachte, dann war das alle-
mal unterhaltend — und vermittelte Souve-
rinitdt. Denn wer sich in der ,Arena fur
Showbusiness® nicht zurechtfindet, kann
sichschon verabschieden. Heute wird alles
mit den Augen des TV betrachtet und ge-
messen, der Bildschirm verdndert die ge-
samte Wirklichkeit. Politik hat sich immer
den Trends angepaBt, um des
(Wahl)Erfolges willen auch anpassen miis-
sen. Denn fiir die breite Masse ist nur
wirklich, was liber den Bildschirm kommt.
Damit ist es wohl klar, daB nur relissiert,

wer positiver Teil dieser elektronischen
Welt ist. Und in der Telekratie macht nur
der Telegene Politik. Politik muf sich da-
mit immer mehr mit Darstellungskunst,
Inszenierung, Symbolen befassen. Kurz,
mit den Grundelementen der Werbung.
Das Fernschen ist der Konditionierungs-
meister Simulatior lschaft
(Bernd Guggenberger), ,die beim aller-
meisten, womit sie beschiiftigt ist, nur so
tutals ob.* Und das fiihrt natiirlich zwangs-
ldufig zu einem neuen politischen Aktivi-
tiitstypus — die Symbolpolitik, z. B. das
Trinken von Waortherseewasser, das de-
monstrative Essen von Grillhdhnchen wih-
rend einer allgemeinen Salmonellenpsy-
chose. Wir selber iiberlegen ja nur noch,
wie kinnen wir medienwirksam inszenie-
ren. Der Medienauftritt, das Medienereig-
nis, zihlt. Die Inszenierung der Person.

POLITIK ALS
UNTERHALTUNG

Die Personalisierung fiihrt aber zwangs-
ldufig zur Entpolitisierung; nicht Grund-
satzfragen interessieren, sondern der Un-
terhaltungswert, die Inszenierung und die
Verkiirzung. Jorg Haider hat wohl als er-
ster die ,,Chance der Eindimensionalitiat*
erkannt; er protestiert, und sonst nichts,
Die SPO hat rasch nachgezogen: sic zeigt
Vranitzky. und sonst nichts. Und in dem
treffen sich die Anforderungen an einen
erfolgreichen Telekraten: professionelles
Posing, von dem sich so manches Modell
und so mancher Schauspieler was abschau-
en konnte. Piekfeines Productplacement.
Wolfgang Pauser hat sich im Standard ein-
mal dariiber lustig gemacht und gemeint,
die SPO koénnte ihre Vranitzky Plakate
nach der Wahl an die entsprechenden Fir-
men weitervermieten, die briuchten dann
nur das SPO-Emblem mit thren Logos zu
iiberkleben. Die Volkspartei hinkt da ein-
fach strukturell nach. Sie steht fiiralles und
versucht, dies auch iiber ihre Offentlich-
keitsarbeit und Werbung klar zu machen.
Die Themen wechseln in rascher Folge.
Kommteines einmal halbwegs durch, wird
es sofort vom ,nachgeschobenen” niich-
sten Thema verdringt.

Statt dessen miiBte die OVP klotzen, ein
Thema spielen, immer wieder.

WERBUNG MUSS
AUTHENTISCH SEIN

Um das tun zu kiinnen, mub die Volkspar-
tei aber erst wissen, wofiir sie stehen will.
Und dann auch dazu stehen, Denn wenn
dic politische Werbung nicht halbwegs
authentisch ist, fiihrt sie bestenfalls zu
Lach-, aber keinen Wahlerfolgen. Ein, zwei
Botschaften muf man ,driiber™ bringen,
mehr nicht. Aber die konsequent und iiber
Jahre. Die VP hatte bislang soviele Positio-
nen, daf sie mit ihren (Werbe)Botschaften
den Wiihler nur verwirrt hat. Und konse-
quent zu bleiben, zahlt sich in der Werbung
allernal aus. (Siehe nur den oben erwihn-
ten Persil-Onlkel). Fazit: einbiBchen tictac-
Frische tdt uns nicht schaden. Nur miilte
diese Frische linger halten als zwei Stun-
den.

P.5. Ein Beispiel fiir gelungene . Plakat-
Kultur” sind die GamsbART-Plakate von
Herms Fritz. Unverwechselbar, originell,
mit kraftvollen Farben und Formen, Wir
miissen immer wesentlich mehr Drucke
bestellen, weil zahlreiche Sammler die af-
fichierten Plakate vorzeitig entfernen.
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DER VERKAUFTE KONSUMENT

Die Stellung des Konsumenten im osterreichischen Kammerstaat

Einkaufen ist lustig. Méirkte sind effizient und dynamisch.

Aber sie haben auch ihre Tiicken. Sie setzen souverdine Konsumenten voraus. Menschen, die hinreichende
Informationen besitzen, wenn sie kaufen, Vertrdge schliefien, Verpflichtungen eingehen.

Es wird immer schwieriger, den Durchblick dabei zu wahren: weil die Giiter kamplizierter werden, weil es eine
Fiille von Angeboten gibt, weil es Werbung und Verfiihrung und zuweilen auch Manipulationen und Betrug gibt.

Konsumenten tun sich oft schwer, sich dabei zurechizufinden.

In manchen Belangen miissen sie geschiitzt werden: Sie haben ein Recht auf Informationen, ein Recht auf
Juristische Absicherungen, ein Recht darauf, dafl auch ihre Interessen beriicksichtigt — und nicht nur zwischen
den groflen Interessensveriretungen zerrieben — werden.

Konsumentenschurz gehdrt zu einer funktionierenden Markiwirtschaft.

Eva Karisch

Einleitung

sind der Steirische Verein fiir Konsu-

mentenschutzund die Zeitschrift ,,poli-
ticum’”, begriifie ich Sie recht herzlich. Wir
haben heute zwei Anlisse fiir diese Veran-
staltung:
Der erste ist der Welttag der Konsumen-
tenrechte, der morgen, am 15. Mirz, welt-
weil begangen wird. Der zweite ist der
finfjahrige Bestand des Steirischen Verei-
nes fiir Konsumentenschutz, wir haben also
auch ein kleines eigenes Jubilium. Fiir
digjenigen von Ihnen, die uns nicht ken-
nen: Wir sind eine Initiative von Konsu-
menten fiir Konsumenten. Der Steirische
Verein fiir Konsumentenschutz wurde 1986
von einer Gruppe von betroffenen und en-
gagierten Biirgern gegriindet, die feststel-
len muften, daff es in Osterrecich keine
eigene Vertretung der Konsumenten selbst
gibt, sondern vielmehr andere Gruppierun-
gen bestimmen, was fiir Konsumenten gut
ist. Wir wollen aus der Sicht der Konsu-
menten gewisse Problembereiche aufzei-
gen und Verbesserungen erwirken.
Der morgige Konsumentenwelttag wird
weltweit von Konsumentenorganisationen
begangen. Er ist eigentlich ein Gedenktag
an die Grundrechte der Konsumenten.
Diese Konsumentengrundrechte wurden
erstmals vom amerikanischen Priisidenten
J. F. Kennedy am 135, Mirz 1962 formu-
liert. Wenn ich Thnen ein paar Beispiele fiir
solche Konsumentengrundrechte nennen
darf: das Rechtauf Befriedigung der Grund-
bediirfnisse, das sind das Recht auf Erniih-
rung, Kleidung, Wohnung, medizinische
Betreuung und Erziehung, natiirlich nur
miglich in einem Wohlfahrtsstaat wie dem
unseren. Dann das Recht auf Information:
Hier haben wir in Osterreich noch viele
Wiinsche in Richtung bessere Produkide-
klaration offen. Weiters gibt es das Recht
zuwihlen, also auszuwihlen zwischen ver-

I m Mamen der beiden Veranstalter, das

schiedenen Giitern. Das setzt natiirlich ein
vielfiltiges Anbot voraus. Wir haben aber
auch in den reichen Landern damit Proble-
me, néimlich dort, wo es Monopolstellun-
gen auf der Seite der Anbieter gibl. Dann
hiitten wir das Recht auf Gehor, das ist das
Recht, sich selbst zu artikulieren und ge-
hirt zu werden. Weiters das Rechi auf eine
gesunde Umwelt, um nur ein paar Beispie-
le zu nennen.

Wir wollen heute Abend, am Vorabend des
Weltkonsumententages, die Stellung des
Konsumentenin Osterreich behandeln, Wir
wollen untersuchen, wo er in unserem
Wirtschafts- und éffentlichen Leben steht.
Ob er ecin gleichberechtigter Partner ist
oder nicht. Erhiilt der sterreichische Kon-
sument geniigend Information, findet er
Gehor, wer nimml eigentlich seine Rechte
wahr? In Osterreich gibt es groBe und ein-
fluBreiche Interessenvertretungen, namlich
die Kammern und die Gewerkschaften,
als Sozialpartner bestens bekannt. Diese
Interessenvertretungen nehmen groBen
Einfluf auf dic Gestaltung der Politik, sie
haben in vielen Dingen das cigentliche
Sagen. Vertreter der Kammern und der
Gewerkschaften sitzen in den Parlamenten
auf Bundes- und Landesebene. Man nennt
Osterreich daher gelegentlich einen Kam-
merstaat. Wo stehen dabei die Konsumen-
ten?

Die Konsumenten selbst sind in der Sozial-
partnerschaft nicht vertreten, zum Unter-
schied von anderen Lindern. Die Konsu-
menten selbst haben in Osterreich keine
eigene [nteressenvertretung, wennman von
den Autofahrerclubs und der Miterverein-
igung absieht. Konsumenten sind in Oster-
reich mehr Objekt der Politik denn han-
delndes Subjekt. Dennochistin den letzten
beiden Jahrzehnten fiir den dsterreichischen
Konsumenten vieles geschehen. Wir ha-
ben einige ganz beachtliche Konsumen-
tenschutzbestimmungen in Osterreich,
Dabei darf aber nicht verschwiegen wer-
den, daf es immer wieder Konfliktsituatio-
nen gibt, bei denen die Konsumenten auf
der Stecke bleiben. Konflikisituationen, in

denen von den Sozialpartnern iiber die
Kopfe der Konsumenten hinweg entschie-
den wird, wo den Sozialpartnern das eige-
ne Hemd niher ist als der Rock der Konsu-
menten. Wenn ich Thnen das an einem
Beispiel kurz erldutern darf, ndmlich der
Frage des Ladenschlusses. Hier haben die
beiden grofien Interessenvertretungen Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer nach ihren
eigenen Interessen gehandelt. Sie haben
bestimmt, wann in Osterreich aufgesperrt
werden darf und wann zu scin muB. Die
Wiinsche der Konsumenten waren nicht
gefragt und wurden auch nicht beachtet.
Ein anderes Beispiel. Es hat in Osterreich
iiber 40 Jahre gedauvert, bis das alte Pflan-
zenschutzgesetz aus dem Jahr 1948 den
modernen Erkenntnissen angepalit wurde,
Diese Neuregelung ist in Osterreich sehr
spit gekommen, iiber zehn Jahre spiter als
in anderen Lindern Westeuropas. Das hat
natiirlich Folgen fiir die Konsumenten, Wir
hatten viel linger Chemikalienim Einsatz,
die das Wasser und die Bden belasten.
Wir wollen heute feststellen, wo steht der
Konsument in Osterreich. Ist seine Posi-
tion ausreichend, was konnte oder sollte
verandert werden? Wir haben dazu sehr
kompetente Referenten eingeladen, dieich
Ihnen vorstellen darf.

Herr Dozent Dr. Manfred Prisching ist
Soziologe an der Universitit Graz und wird
aus der Sicht des Soziologen sagen, wie er
den Konsumenten in Osterreich sieht. Wir
haben zwei Vertreter der Kammern, also
der Sozialpartner eingeladen. Ich darf Th-
nen Herrn Dozenten Dr. Hans Peter Han-
reich von der Bundeswirtschaftskammer
in Wien und Herrn Magister Johann Maier
von der Konsumentenberatang der Arbei-
terkammer in Salzburg vorstellen. Und last
not least einen kritischen Journalisten, den
Redakteur der Wochenpresse, Herrn Her-
bert Geyer.




Statements zum Thema

MACHT UND OHNMACHT
DES KONSUMENTEN

Hanspeter Hanreich

ie Ausfithrungen von Herm Kolle-

gen Prisching haben mich nicht nur
daran erinnert, daB morgen der Welt-
tag der Konsumentenrechte ist und daB [hr
Verein seit 5 Jahren besteht, sondern auch
daran, dali ich heute in der Zeitung gelesen
habe, daB ein Gedenktag von Josef II. ist.
Ich meine niimlich, daB im Einfilhrungs-
vorirag Prischings ziemlich viel Josefinis-
mus durchgeklungen ist, wenn er versucht
hat, dem Biirger zu sagen, was denn wirk-
lich gut fiir ihn ist. Mit derartigen Versu-
chen hat bereits Josef 1. keinen Erfolg
gehabt und dhnlich wie dieser doch we-
sentliche Regent scheint bei Prisching MiB-
mut aufzutreten, wenn er bemerkt, dab der
Konsument in der Praxis nicht nach seinen
Vorstellungen handelt. Ich glaube, daB wir
in dieser Veranstaltung daher nicht von
Klumpert** sprechen sollten, das von den
Konsumenten ,.zu fressen® sei. Ich glaube
auch, daB die Behauptung, Frauen seien
beim Warenkauf leichter zu verfiihren als
Miinner, insofern schief ist, weil Frauen,
statistisch gesehen, mehr Waren einkaufen
als Miinner. Daher irren sie sich zwangs-
liufig dfter als Miinner.
Ich méchte an das gestellte Thema anders
herangehen und meine, daB letztlich doch
der Verbraucher bestimmt, welche Waren
hergestellt werden. Jeder Markt funktio-
niert nur dann, wenn vom Warenkiufer die
richtigen Impulse ausgehen und wenn ent-
sprechend der Nachfrage produziert wird.
Selbstverstiindlich ist nicht zu bestreiten,
dafl jeder Kiiufer bei seinen Anschaffun-
gen durch verschiedenste Informationen
oder Meinungen beeinflubt wird. Solche,
manchmal undurchschaubare, Beeinflus-
sungen und Motive gibtes jedoch nicht nur
im Bereich der Konsumentenentscheidun-
gen, wir kennen viele Beispiele aus jling-
ster Vergangenheit, die zeigen, daf} auch
bei viel weitreichenderen Entscheidungen
als beim Warenkauf des Konsumenten
Fehleinschiitzungen geschehen. Denken Sie
nur an die verschiedenen Wirtschaftssub-
ventionen fiir Zellstoffwerke und dhnli-
ches oder an das gerade erwiihnte Beispicl
BTX, bei dem die Erwartungen der Post-
verwaltung weit hinter der Realitit zuriick-
geblieben sind. Das Monopolunternehmen
hat total am Konsumenten vorbei produ-
ziert und der Verbraucher hat auch die
Rechnung gelegt. Die Nachfragenden ha-
ben das Produkt BTX nicht angenommen
und es sind groBe finanzielle Verluste bei
der Post dadurch entstanden.
Wenn man derartige wirtschaftliche Vor-
stellungen vertritt, wie ich es bis jetzt ver-
sucht habe, muB man vor allem dafiir ein-
treten, dab es zu keiner Entmiindigung des

Konsumenten auf irgendeinem Gebiet
kommt. Wer kénnte denn auBer dem Ver-
braucher mitteilen, welche Bediirfnisse er
selbst hat. Wenn ich hier in die Runde
schaue und jeden von Ihnen in anderer
Weise bekleidet sehe, dann ist es ein Be-
diirfnis von jedem von uns, sich vom ande-
ren abzuheben, Jeder will differenziert,
und auch besser aussehen als der andere, er
will nicht nach einem einheitlichen Be-
diirfnis eingeordnet sein. Ich stimme vllig
mit Herrn Kollegen Prisching tiberein, dali
das Gewinnen von Informationen das
Hauptproblem des Konsumenten ist. Die-
ses Problem teilt der Konsument jedoch
mit jedermann, der eine Ware oder Dienst-
leistung nachfragt. Dennoch sind die Kon-
sumenteninteressen sicherlich als Grup-
peninteressen abgrenzbar. Konsumenten-
information und Konsumentenschutz ist
daher ein berechtigtes Anliegen und ich
glaube, es gibt niemanden, der ernsthaft
gegen diese Aussage auftreten wiirde. Die
Interessen des Konsumenten an Informati-
on und SchutzmaBnahmen werden — und
das ist auch das Thema der heutigen Ver-
anstaltung — von gewissen Interessengrup-
pen vertreten, Unser Thema lautet deswe-
gen ,Stellung des Konsumenten im oster-
reichischen Kammerstaat”, Wie Sie wis-
sen, spreche ich hier fiir die Bundeswirt-
schaftskammer, und ich brauche ejgentlich
nicht zu betonen, dal die Bundeswirt-
schaftskammer keinen Konsumenten an
der eigenen Rechtsdurchsetzung hindern
kann, darf und will. Aber dies ist nicht das
eigentliche Thema. Die Sozialpartner oder
die Kammern — und das soll offenbar die
eigentliche Themenstellung sein — haben
sich in der Vergangenheit eindeuntig fiir
Konsumentenschutz eingesetzt. Sie wer-
den von Herrn Kollegen Maier aus seiner
Praxis sicherlich noch einige aktuelle Be-
ziige hiiren. Was Herr Kollege Maier von
der Arbeiterkammer und ich uns gemein-
sam auf unsere Fahne heften kénnen, ist,
dal wir zusammen mit verschiedenen Ver-
einen, mit der Verwaltung, mit der Gesetz-
gebung und auf andere Weise eine Reihe
von Erfolgen fiir den Konsumentenschutz
erzielt haben. Ich darf beispielsweise nur
folgende gesetzliche MaBnahmen aufziih-
len: Das Konsumentenschutzgesetz, das
Produkisicherungsgesetz, das Produkthaf-
tungsgesetz — und wir stehen wieder am
Beginn von Verhandlungen iiber ein neues
Gesetz, das auch den Konsumenten dienen
soll - das Umwelthaftungsgesetz.

Wenn ich nun die gemeinsamen Erfolge
aus der Vergangenheitangefiihrthabe, muB
ich doch auch noch auf ein institutionelles
Problem hinweisen, das mir gerade in Th-
rem Kreis wichtig erscheint. Fraglich ist
fiir mich niimlich, ob in weitere Zukunft

hinein die Arbeiterkammer als Vertreterin
von Arbeitnehmerinteressen auch gleich-
zeitig unmittelbar Vertreterin von Konsu-
menteninteressen sein wird konnen. Es
wird, bei einer Einbindung Osterreichs in
den europiischen gemeinsamen Markt, sei
es daB diese Verbindung im Rahmen des
EWR zustande kommt oder bei einem Bei-
tritt Osterreichs zu den EG, hier eine Ande-
rung eintreten miissen. Im Rahmen des
Wirtschafts- und Sozialausschusses der EG
werden néimlich die Interessen von Arbeit-
gebern, Arbeitnehmem und von anderen
Gruppierungen — und das sind im wesent-
lichsten die Konsumentenvertreter — ge-
trennt von verschiedenen Personenkreisen
repriisentiert. Ich kann mir dann nicht vor-
stellen, daB die dsterreichischen Vertreter
der Arbeitnehmerinteressen gleichzeitig
auch institutionell die Interessen der dster-
reichischen Konsumenten wahrnehmen
werden kiinnen. Sicherlich wird es weiler-
hin Verflechtungen zwischen den verschie-
denen Institutionen geben, ich glaube aber
wirklich, dall die derzeitige Situation in
bezug auf die Arbeiterkammer nicht erhal-
ten wird werden konnen. Aufgrund dieser
geiinderten Situation werden natiirlich ver-
schiedenste Chancen auf die Konsumen-
tenvereine, daher auch auf Thren Verein,
zukommen, auf die man sich schon jetzt
vorbereiten sollte.

Diese Bemerkungen lassen mich schon auf
meine SchluBausfilhrungen tibergehen. Ich
glaube, dafl die Rechtspolitik der 90er Jah-
re sicherlich nicht mehr in dem Mafie vom
Konsumentenschutz gepriigt sein wird, als
dies in den 70er und 80er Jahren der Fall
war. Die 90er Jahre werden vor allem der
Internationalisierung der europiischen
Rechtsordnungen dienen miissen und in-
haltlich gesehen auch in einem bedeuten-
den Teil vom Umweltschutz geprégt sein.

Johann Maier

Meine sehr verehrten Damen und Herren.
Ich kann mit den Schluiworten meines
Vorredners fortfahren, der davon gespro-
chen hat, daB die 90er Jahre nicht mehr die
Jahre der Konsumentenpolitik sein wer-
den. Es wird zur Internationalisierung der
europiiischen Rechtsordnung kommen und
damit bin ich bei einem Grundproblem der
Konsumentenpolitik in Europa. Wir haben
auf der einen Seite die Markimacht Wirt-
schaft, ich frage mich wie sieht die Markt-
macht Konsument in einem gemeinsamen
Europa aus? Wie kénnen die verschiede-
nen Interessen der Konsumentenorganisa-
tionen in Europa zusammengefalit werden
und wie kéinnen diese eine echte Lobby in
Briissel spielen? Das ist ein Thema, das in
Osterreich noch kaum diskutiert worden
ist, In Deutschland und in den Verbrau-
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cherorganisationen der £G wird es bereits
diskutiert, eine Losung kann zur Zeit noch
niemand anbieten. Das mochte ich nur
einleitend noch zu Thren Worten gesagt
haben.

Ich darf mich kurz vorstellen, ich bin Leiter
einer Konsumentenberatung, namlich der
Konsumentenberatung in Salzburg. Sie
wird von der Arbeiterkammer finanziert
und damit ich gleich auf die Frage der
Interessensvertretung eingehe, nach § 2
Arbeiterkammergesetz sind die Arbeiter-
kammern verpflichtet, fiir ihre Mitglieder
~ich betone das — Konsumenteninteressen
zu vertreten. Das machen wir nach bestem
Wissen. Wir haben in Salzburg — zu Threr
Information— 16 Mitarbeiter in der Konsu-
mentenberatung und dariiberhinaus noch
ca, 40 Fachberater, gerichtlich beeidete
Sachverstandige, Juristen, die mit uns ge-
meinsam in unserem Beratungszentrum
arbeiten. Wir bieten Beratung an, Informa-
tionen genauso wie Bedarsreflexionen. Das
ist ein ganz wesentlicher Punkr in der Be-
ratung, nimlich Konsumenten dahin zu
bringen, von einer bestimmten oder ge-
planten Kaufentscheidung Abstand zu neh-
men. Wir ibernchmen auch in zahlreichen
Fillen das ProzeBkostenrisiko. Mit Ende
Februar haben wir den Stand von 89 Mu-
sterprozessen gehabl, Wir fiihren regelir
Big vergleichende Warentests durch, Aus-
stellungen und diverse Informationsveran-
staltungen, die nichste findet am 27. und
28. Mai zum Thema EG und Konsumen-
tenpolitik statt. Das vielleicht zur Einlei-
tung, damit Sie meine Position hier in
Ihrem Kreis verstehen kinnen.

Einige der Vorredner haben mir einiges
bereits aus dem Mund genommen, ich
werde daher meine Thesen etwas umstel-
len und méchte beginnen mit einer kurzen
Standortbestimmung der Konsumentenpo-
litik durch den Gesetzgeber in Osterreich,
dann tiberhaupt eine Standortbestimmung
der Konsumenten in Osterreich, wie ver-
halten sie sich, und auf diese zwei Stand-
ortbestimmungen dann auch die Antwor-
ten geben. Zur Konsumentenpolitik in
Osterreich in der letzten Legislaturperiode
ist wenig zu berichten, man kann die Kon-
sumentenpolitik damit umschreiben, néim-
lich mit dem Wort ,,wenig Neues in der
Konsumentenpolitik®. Es hat zwei Verord-
nungen gegeben und einige Regelungen
im Chemie- und Abfallbereich. Im Abfall-
bereich hat man, wie Sie wissen, einige
Verordnungen dann wieder zuriickgezo-
gen. Ganz wesentlich erscheint mir, daB
die Vorschlige der Konsumentenschiitzer,
oder gerade auch vom osterreichischen
Arbeiterkammertag, z. B. hinsichtlich der
notwendigen Novellierung des Konsu-
mentenschutzgesetzes, iiber ein Diskus-
sionsstadinm nicht hinausgekommen sind.
Diese Vorschliige werden ebenso auf die
lange Bank geschoben wie die Lebensmit-
telkennzeichnungsverordnung, die auch
seit Jahren bereits diskutiert wird. Die dster-
reichische Bundespolitik ist daher aufge-
fordert, neue Akzente zu setzen. Das be-
deutel aber nicht nur, Novellierungen im
Konsumentenschutzgesetz vorzunehmen
oder die Lebensmittelkennzeichnungsver-

ordnung zu dndern, sondern sich grund-
sirzlich zu tiberlegen, wie die Konsumen-
tenpolitik in der Zukunft aussehen soll. Zur
Zeit spricht man von Marktwirtschaft und
mehr Wetthewerb als d as Ziel der dster-
reichischen Wirtschaftspolitik, Inden letz-
ten Jahren haben wir bereits stiindig die
Regulierungen erleben miissen, das heifit
weniger Staat und weniger Staat bedeutet
weniger Schutz fiir den Konsumenten. Das
wiire die erste Standortbestimmung von
meiner Seite zur Konsumentenpolitik durch
den Gesetzgeber.

Die zweite Standortbestimmung der Kon-
sumenten in Osterreich, der Herr Dozent
Prisching hat mir da einiges schon vorweg-
genommen, wir reden von der Konsumen-
tensouverénitit, vom rationalen Konsum,
vom miindigen Konsumenten und lassen
uns auch diese Begriffe einreden. Wirt-
schaftstreibende einerseits wie auch die

niefit mehrdazu, Bedarfsreflexionen durch-
zufiihren, sondern muf Feuerwehr spielen,
mul} beraten, intervenieren und vielleicht
sogar Rechtsschutz fiir den betroffenen
Konsumenten tbernchmen. Fiir Berater
eine hochst unbefriedigende Situation.
Soweit ganz grob zur Standortbestimmung
des Konsumenten in Osterreich aus meiner
Sicht.

Mun die Antwort zur Standortbestimmung
Konsumentenpolitik durch den Gesetzge-
ber, Warum ist in Osterreich in der Konsu-
mentenpolitik in den letzten Jahren wenig
passiert? Zum einen hat es eine Anderung
in der Politik und in der Parteienlandschaft
gegeben. Die grofie Koalition war auch in
der ersten Legislaturperiode nicht mehr
bereit, wie in den friiheren Jahren, sich den
Konsumententhemen zu widmen. Das
zweite hingt ebenfalls mit den politischen
Parteien zusammen, es gibt innerhalb der

Konst tenpolitikeroder Kc Iz
schiitzer haben sich — je nach der Betrach-
tungsweise — so ihr Bild vom idealen Kon-
sumenten entworfen. Man spricht vom sou-
veriinen Konsumenten, einemn sozialbewul-
ten, man spricht vom selbstbewubiten und
rechtsinformierten Konsumenten, dernicht
nur seine Rechte kennt, sondern sich selbst
auch zu seinem Recht verhelfen kann, Man
spricht von der Handlungs- und Entschlie-
Bungsfreiheit des Konsumenten. Die Ver-
braucherzentralen in der Bundesrepublik
7. B. haben das Leitband des verantwortli-
chen Konsumenten gepriigt, ich michte
Ihnen das auch noch sagen, wobei unter
wverantwortlichem Konsument™ derjenige
verstanden wird, der im Sinne eines quali-
tativen Konsums tiberlegt und bewuBt kon-
sumiert, sowie seine Konsumentenent-
scheidungen nicht mehr nur an individuell
Bkonomischen Kriterien onentiert, sondern
die Auswirkungen seines Konsums auf die
Um- und Mitwelt bedenkt.

Die Wirklichkeit, wenn man tagtiglich in
der Beratung steht, gibt allerdings ein ganz
anderes Bild des Konsumenten wider. Wir
sind damit konfrontiert, dafi sich Unter-
nehmer im zunehmenden Ausmall nicht an
gesetzliche Bestimmungen halten, wir miis-
sen feststellen, daly die Markttransparenz.
bei weitem nicht gegeben ist. Wir sind
konfrontiert mit Konsumenten, die nicht
um ihre Rechte wissen, nicht Selbstbe-
wubtsein kennzeichnetsie, sondern Hilflo-
sigkeit und Angst gegentiber der Markt-
macht Wirlschaft oder gegeniiber dem
Unternehmer, mit dem er gerade Probleme
hat. Vielen Konsumenten ist nicht Allge-
meininteresse Kriterium fiir Konsumen-
tenentscheidungen, sondem oft individu-
ell ausgerichtete Motive. Dieser uniiber-
legte Konsum fiihrt beispielsweise zu die-
ser grofien Verschuldungsrate, mit der wir
in Osterreich konfrontiert sind. Wenn Sie,
Herr Dozent Prisching gesagt haben, man
miisse Konsumentscheidungen des Kon-
sumenten akzeptieren, dann muB ich diese
Meinung von Ihnen fiir bestimmte Grup-
pen schlichtweg ausschlieBen, ndmlich
gerade fiir diesen Bereich, fiir diesen Be-
reich der verschuldeten Haushalte. In einer
Beratungseinrichtung wird man mitall die-
sen Problemen konfrontiert, man kommt

politischen Parteien keine Lobbyisten fiir
die Konsumentenpolitik. Wir haben Si-
cherheitssprecher, Wirtschaftssprecher,
weill Gott noch was, aber es gibt in keiner
Fraktionim Mationalratbeispielsweise eine
Person, die sich verpflichtet fithlt, Konsu-
menteninteressen zu vertreten. Auchin der
Partei hat sich mehr geiindert. In den 60er
und 70er-Jahren hat es nochin allen Partei-
en zu bestimmten Konsumententhemen
Antrige gegeben. In den letzten Jahren —
und das habe ich in der Partei gesehen, der
ich angehore — haben diese Antréige ertheb-
lich nachgelassen.

Ein weiterer Aspekt wire vielleicht noch
der, daf auch die Bundeswirtschaftskam-
mer — Sie verzeihen mir die Kritik — sich in
den letzten Jahren nicht mehr in dieser
Form mit den Konsumententhemen aus-
einandergesetzt hat, wie wir es gerne gese-
hen hiitten. Ich sage ein Beispiel: Seit zwolf
Jahren diskutiert man in Osterreich Aus-
iibungsregeln fiir Vermégensberater, ich
sage das konkret deswegen, weil wir in
Salzburg den grofiten Finanzskandal in
Osterreich aufgedeckt haben und in Salz-
burg den groBten Wohnbauskandal, ndm-
lichden WEB-Bautreuhand -Skandal, Die-
ser Skandal wurde vor zwei Jahren aufge-
deckt und an diesem Skandal, an dieser
Anlegerproblematik haben natiirlich auch
Vermijgensberater eine bestimmie Verant-
wortung, Bis heute gibt es leider immer
noch keine Ausitbungsregeln fiir Vermo-
gensberater. Ich wiinsche mir daher auch
in diesem Bereich ein groberes Engage-
ment, nicht nur der Parteien, sondern auch
der Bundeswirtschaftskammer,

MNun eine Antwort zu den Konsumenten in
Osterreich: Ich sehe das Hauptproblem
darin, daf es in Osterreich keine effektive
Konsumentenerziehung gibt. Jedes Ver-
braucherverhaltenistein Bildungsproblem.
Konsumentenerzeihung gibt es de facto in
Osterreich nicht, auch die Erwachsenen-
bildungseinrichtungen haben sich dieser
Thematik nicht mitdem notwendigen Aus-
mal gewidmet, Und nun haben wir auf der
einen Seite die Wirtschaft, die raffiniert
ihre Werbebotschaft vermittelt und damit
neue Wert- und Konsumvorstellungen ge-
rade bei jungen Menschen prigt. Wie will
man nun als Verbraucherberatung, als




Konsumentenberatung dagegen steuern?
Ich kenne zwar die Zahlen nicht, wieviel
Geld jéhrlich fiir Werbebotschaften, fiir
die Werbung ausgegeben wird. Ich kann
Thnen nur sagen, bei uns in Salzburg gibt
die Arbeiterkammer 9 Millionen aus, ich
schidtze, daf das Werbepotential in Salz-
burg hundertmal groBer ist, und so frage
ich Sie, wie man mit diesen Méglichkeiten
dagegenstevern kann. Ich bekenne mich —
und miichte zum Schluf kommen — dazu,
daP Konsumenteninteressen organisiert
werden miissen. Ich bekenne mich auch
dazu, dab es vielmehr Verbraucherinitiati-
ven geben miifte, als es sic derzeit in
Osterreich gibt. Dies erfordert auch fiir
beide eine entsprechende Finanzierung und
gestatten Sie, dal ich das noch sage. Ver-
braucherinformation und Konsumentenbe-
ratung wird in Osterreich mit Ausnahme
vom Verein fiir Konsumenteninformation
von den Arbeiterkammern allein finan-
ziert, obwohl, so zumindest bei uns in
Salzburg, jeder Landesbiirger dieses Ser-
vice in Anspruch nehmen kann. Ich bin der
Auffassung, daB es auch Aufgabe der 6f-
fentlichen Hand wiire, nimlich der Ge-
bietskiirperschaften, der Liinder, der Kom-
munen, so wie in der Bundesrepublik oder
wie in anderen Lindern der EG, hier aktiv
einzugreifen und entsprechende finanziel-
le Mittel zur Verfiigung stellen.

Und ein weiterer Aspekt noch, dann binich
am Ende, Konsumentenpolitik oder die
Organisation der Konsumenteninteressen
wird sich #indern. Dozent Hanreich hat das
bereits angeschnitten. Wir miissenuns aber
auch in Osterreich iiberlegen, wie wir die
Interessensvertretung noch verbessern kin-
nen. Ich mochte da auch ein konkretes
Beispiel bringen, wir haben ein Aufsichts-
ministerium fiir den Kreditsektor, fiir den
Versicherungssektor, das die Banken und
Versicherungen zu beaufsichtigen hat. Sie
beaufsichtigen diese grofien Unternehmen,
vertreten allerdings nicht die Interessen
der Konsumenten. Ich meine daher, man
miifite — und hier gibt es verschiedene
Miglichkeiten, sei es in Form eines Om-
budsmannes oder durch eine neuzuschaf-
fende Institution — ein Gegengewicht zu
diesem Finanzdienstleistungsbereich schaf-
fen. AbschlieBend gestatien Sie mir noch
zwei Bemerkungen. Ich personlich bin der
Meinung, Konsumenten brauchen Schutz
durch den Staat, die Regulierung darf da-
her nicht einseitig gesehen werden, das ist
daserste. Und das zweite: WissenistMacht,
in diesem Sinne hoffe ich auch, daB in den
nichsten Jahren im Bereich der Konsu-
mentenerzichung etwas passiert. Danke.

Herbert Geyer

Wenn man der letzte in der Reihe ist, hat
man den Vorteil, auf seine Vorredner noch
eingehen zu kinnen, und den Nachteil, dai
einemsehr viel weggesagt worden ist. Mein
Referat wird dadurch um einiges kiirzer.
Zudem, auf was ich eingehen wollte: Mich
hat es mit grofer Heiterkeit erfiillt, dal
ausgerechnetdie Handelskammerdas BTX
als Beispiel nimmt. Die Geschichite war so;
Das haben das Monopolunternchmen Post
unid der sozialistische Verkehrsminister

beschlossen, und zwar so , fortschrittlich™
beschlossen, dall das Geriit, das in Oster-
reich eingefithre wurde, mit keinem ande-
ren in Europa kompatibel war. Die Han-
delskammer, bzw, allgemein die Unter-
nehmervertretungen haben das gefirdert,
weil sie damit moglichst direkt Geschiifte
machen wollten, also direkt bestellen, di-
rect banking und so, und die Arbeiterkam-
mer hat es verhindert, indem sie gerade
diese Moglichkeiten nicht zugelassen hat,
Deswegen gibt es bei uns so gut wie kein
BTX.

Das was ich sagen wollte, hat im wesentli-
chen schon Herr Dozent Prisching gesagt.
Der Konsument — was ist {iberhaupt der
Konsument? Sind wir Konsumenten, defi-
nieren wir uns als Konsumenten? Ich fiir
meinen Begriff gehe zwar ofters einkau-
fen, bin auch zuweilen beruflich in der
Situnation, Kaufentscheidungen zu treffen,
aber ich habe nicht das Empfinden, dal das
Wort . Konsument" auf mich zutrifft. Ich
bin Osterreicher, Journalist, ich bin auch
sonst noch alles mégliche, aber Konsu-
ment bin ich bestenfalls in dem Augen-
blick, in demich einkaufe. Dieses Bewubt-
sein wird vermutlich auch den meisten
anderen fehlen und damit beginnt's eben
schon zu kranken. Wer nicht professionel-
ler Konsument ist, z. B. professioneller
Einkaufer, der fiihlt sich eben nicht priméir
als Konsument. Ich vermute, dall Leute,
die mehr einkaufen und &fter einkaufen,
seltener Irrtiimer begehen, weil sie mehr
Erfahrung damit haben. Wenn also der
Konsument sich bewult wiire, daf er Kon-
sument ist, und nichts andere zu tun hiitte,
dann wiirde auch der Markt bestens funk-
tionieren. Tut er leider nicht, denn — das
haben ja meine Vorredner ausgefiihrt — es
gibt zu wenig Informationen, man kennt
sich nicht aus und wird dabei auch nicht
besonders gut unterstiitzt. Ich habe z. B.
schon vor 17 Jahren, glaub® ich, in der
Schweiz mit grober Befriedigung festge-
stellt, daB es moglich ist, sogar bei Haar-
shampoo draufzuschreiben, wieviel 100
Milliliter davon kosten. Esist bei uns nicht
miglich, auf Waschmittelpackungen we-
nigstens ein einheitliches MaBsystem zu
verwenden. Einmal sind‘s Laugenliter,
dann sind‘s wieder Gramm, die drinnen
sind, man kann also bei verschiedenen
PackungsgriiBen, die jetzt wieder iiblich
werden, nicht einmal Mengen unterschei-
den, geschweige denn Qualititen oder gar
tkologische Kriterien. So wie die Dinge
liegen, kann also der Handel mit den Kon-
sumenten weitgehend tun, was er will. Auf
diese Weise werden Gewinne privatisiert
und allfiillige Schiiden verstaatlicht bzw.
auf den Konsumenten direkt abgewiilzt.
Mein Zugang zum Thema ist — weil ich ja
politischer Journalist bin — zunéchst ein-
mal der politische, und weil ich Umwelt-
Journalist bin, der Umweltaspekt. Deswe-
gen mochte ich das, was ich zu sagen habe,
an diesem Aspekt aufhiingen, der, wie mir
scheint, ein nicht unwesentlicher ist.

In Osterreich fallen jiihrlich zwei Millio-
nen Tonnen an Hausmiill an, davon ma-
chen 30% an Masse Verpackungen aus, an
Volumen sind es sogar 50%. Ich glaube,

daB die wenigsten vonuns grofes Interesse
haben, diese Verpackungen kiuflich zu
erwerben und dann tiber die Miillgebiihren
auch noch dafiir zu sorgen, daB sie wieder
verschwinden. Dieses Interesse liegt eher
im Handel, der durch die schone Verpak-
kung mehr — oder sein Produkt besser am
Markt unterbringen kann.

In diesen zwei Millionen Tonnen Haus-
miill befinden sich 6% Altpapier, 4% Alt-
glas, ein bilchen was noch an Alttextilien,
rund sieben Tonnen an gefihrlichen Gift-
stoffen, geschitzt werden bis zu zehn Ton-
nen, tatsichlich gesammelt werden davon
drei Tonnen. Es wird daher auch einiges
unternommen, umz. B. diese Problemstof-
fe, um die wiederverwertbaren Stoffe wie-
der aus dem Miill herauszubekommen und
wiederzuverwerten, wobei das Problem
darin besteht, dall die Gemeinden, die ja
fiir die Miillentsorgung primér zustindig
sind, im allgemeinen erst dann etwas tun,
wenn'‘s wirklich nicht mehr anders geht,
und die Industrie das ganze nur sehr miBig
unterstiitzt,

Es hat in letzter Zeit schr viele Versuche
gegeben, auch von Industrieseite, Recye-
ling zu propagieren, z. B. wird jetzt sogar
PVC recycliert. Was fiir einen Sinn das
haben soll, ist mir nicht klar, weil man es
nicht wirklich verwenden kann — bzw. mir
ist schon klar, was es fiir einen Sinn haben
soll; Es besteht niimlich die Gefahr, dal es
verboten wird. Also muli man tun, als wiire
es ganz was Griines. Auch Styropor wird
jetzt schon recycliert, was rein technisch
sehrschwierig seinwird, weil das Styropor
nur dann wiederverwendet werden kann,
wenn es villig sauber ist, ansonsten kann
man es allenfalls als Fiillmaterial im Stra

Benbau verwenden — und das konnte man
mitdemungetrennten Hausmiill auch schon
fast.

Besonders auffallig ist es in puncto Altpa-
pier. Es landen ungefihr 50.000 Tonnen
Altpapier im Miill oder werden anderwei-
tig entsorgt. Ungefiihr die Hilfte davon
kiinnte wirtschaftlich herausgeholt wer-
den, tatstichlich ist es ungefiihr ein gutes
Fiinftel. Die Osterreichische Papierindu-
strie verbraucht aber ungefahr 1.000.000
Tonnen Altpapier im Jahr, davon werden
55% zu miBigen Preisen importiert, was
nicht zuletzt auch dadurch erklirbar ist,
dalBl Altpapier in Osterreich keinerlei Wert
mehr hat. Frither einmal war es ja noch
mdglich, damit das Rote Kreuz zu finan-
zieren. Seit die Konsumenten so weit sind,
UmwelthewuBtsein zuzeigenund das Zeug
nicht wegzuschmeibBen, sondern zu sortie-
ren, kann man das Altpapierallenfalls dann
anbringen, wenn man’s zur ndchsten Pa-
pierfabrik fithrt und den Leuten dart
schenkt,

Wenig EinfluB hat das auf den Preis von
recycliertem Papier — der ist nach wie vor
héher als der von Mormalpapier, obwohl
die Herstellung umweltgiinstiger und auch
kostengiinstiger sein sollte. Mitdem Markt
haut's also nicht ganz hin.

Das Hauptproblem ist auBerdem, wir be-
schiiftigen uns die ganze Zeit mit Haus-
miill, wenn man vom Miillreduzieren re-
det. Da hat z. B. in diesem Raum am 18.
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Oktober 1990 Dr. Gerhard Vogel, ein Uni-
versititsprofessor fiir Abfallwirtschaft von
der Wirtschaftsuniversitiit Wien, nebenbei
ist er auch noch der Abfallberater der Ge-
meinde Wien, ein Referat gehalten und hat
da u. a. gesagt, Abfille aus Betrieben sind
ein mehrfaches des Hausmiills, . diese sind
in den oben benen Rest £ =
da hat er aufgeziihlt, was durch Recycling
usw. vermieden werden kann— ,noch nicht
beriicksichtigt, diirfen aber keinesfalls iiber-
sehen werden®. Das ist die einzige Stelle,
an der Industrie- und Gewerbemiill in die-

sem Referat erwiihnt wurde, und in Klam- -

mer steht noch dabei, dieses Mehrfache
des Hausmiills ist ein Faktor fiinf bis 20.
Der Hausmiill macht zwei Millionen Ton-
nen aus, der Industrie- und Gewerbemiill
nach den letzten Daten, die mir zu Verfii-
gung stehen, zehn Millionen Tonnen. Alle
Anstrengungen, die von der Politik oder
auch von Interessensvertretungen getiitigt
werden, gehen in die Richtung, den Haus-
frauen einzureden, dall sie dafiir verant-
waortlich sind, daf die Gewdisser sauber
und die Miilldeponien leer bleiben. Die
Industrie ist davon weniger beriihrt, bzw.
wie es der Herr Dozent Han-reich formu-
liert hat: ,,Das betrifft uns nicht so.”

Um jetzt wieder zum Konsumenten zu-
riickzukommen, bzw. zum verkauften Kon-
sumenten: 5o wie es mit dem Miill passiert,
passiert’s ja grundsitzlich. Die Verant-
wortung fiir die Kaufentscheidung wird
grundsitzlich dem Letztverbraucher ange-
lastet, der keinerlei EinflulB darauf hat, wie
produziert wird, was produziert wird, unter
welchen Bedingungen wie und was impor-
tiert wird, er triigt nur die Verantwortung
dafiir. Damit sind wir beim Kammerstaat,
Osterreich ist so organisiert, dal im we-
sentlichen die Interessensvertretungen sich
etwas ausmachen und das Parlament dann
zustimmt, Dort sitzen ja dieselben Interes-
sensvertretungen drinnen und haben auch
die Apparate, die das Parlament tiberhaupt
erst am Laufen erhalten. Wir haben ja erst
vor kurzem erfahren, dal auch nach An-
sicht des Klubobmannes der OVP das Par-
lament gar nicht in der Lage wiire, ein
Budget zu kontrollieren, weil es einfach
das Personal dafiir nicht hat. Speziell in
Konsumentenfragen, aber auch in Umwelt-
fragen, eigentlich in allen technischen Fra-
gen, in allen Fragen, wo es um komplizier-
tere Sachzusammenhénge geht, bis hin zum
ASVG, ist das Parlament darauf angewie-
sen, daB die Sozialpartoer aus ihrem Sach-
verstand heraus, aus den Geldmitteln her-
aus, die ihnen wir alle als Zwangsmitglie-
der zur Verfiigung stellen, die Vorarbeiten
erledigen, damit die Abgeordneten dann
einigermaBen verniinftig entscheiden kiin-
nen. Interessensvertreter fiir Konsumenten
gibt es auf Kammerebene nicht — die Ar-
beiterkammer macht’s als Hobby, das ist
ihr sehr hoch anzurechnen, aber eine ei-
gentliche Interessensvertretung auf dieser
Ebene gibt's nicht, und die Sozialpartner
haben grundsiitzlich einmal andere Inter-
essen. Zumindest die Handelskammer hat
eindeutig nicht das Interesse, dem Konsu-
menten das zu bringen, was er gerne kau-
fen michte, sondern sie haben die Interes-

sen ihrer Mitglieder zu vertreten, und das
sind eben die, die etwas verkaufen wollen.
Die Arbeiterkammer hat primiir das Inter-
esse, die Angestellten in den Unterneh-
mungen, dic etwas verkaufen wollen, zu
schiitzen und ihre Rechte dort am Arbeits-
platz wahrzunehmen. Daf sie nebenbei
alle Konsumenten sind, ist schon richtig,
aber das ist eben nicht der Grund, warum
sie zur Arbeiterkammer zusammenge-
schlossen wurden.

Man sollte also, glaube ich, versuchen, die
Sozialpartner wieder ein biichen auf das
zurechtzustutzen, wofilr sie eigentlich da
waren, auf die Vertretung von ganz kon-
kreten Interessen ihrer Mitglieder. In kon-
kreten Situationen ist es keine Frage, dafi
siesichz, B, zusammensetzen sollen, liber-
all, wo es um Arbeitskonflikte oder um
mdgliche Arbeitskonflikte geht, natiirlich
sollten Arbeitsbedingungen zwischen den
Sozialpartnern ausgehandelt werden, aber
ich glaube, in den anderen Fragen wiirde es
geniigen, sie zur Mitarbeit aufzufordern,
soweit es notwendig ist. Z. B. bei der
Umweltgesetzgebung sollte das Ziel poli-
tisch definiert werden, und dann kann man
mit der Handelskammer dariiber reden,
wie sie es technisch schaffen wird, dieses
Ziel zu erreichen, bzw. wie es glinstig ist,
dieses Ziel in konkrete Gesetze zu giefien.
Was herauskommt, wenn man mil den
Sozialpartnern iiber Umweltgesetze grund-
sitzlich diskutiert und sie entscheiden 148t,
hatmanz. B. beim Abfallwirtschaftsgesetz
gesehen oder auch bei den Verordnungen
dazu. Von den sieben oder acht Verord-
nungen der Frau Dr. Flemming gibt's mei-
nes Wissens nur noch eine. Die letzte ist
auf Intervention der Bundeswirtschafts-
kammer drei Tage nach ihrem Inkraftire-
ten am 4. Jinner wieder auBer Kraft gesetzt
worden — das wiire eine Verordnung gewe-
sen, mit der Batterien und Lenchtstoffrih-
ren mit einem Pfand belegt wiirden. Sie
hitte vermutlich einiges an Miillreduzie-
rung bringen kinnen, speziell handelt es
sich dabei ja um Sondermiill.

Wenn es iiberhaupt eine Interessensvertre-
tung der Konsumenten gibt, dann sehe ich
die auf der Ebene des Parlaments, denn
Jjeder Konsument, sofern er eimal iiber 18
ist, ist auch Wiihler und hat da durchaus die
Maglichkeit, mitzubestimmen, Man miiB-
te nur etwas mehr Wert darauf legen, daB
die Leute; die man zu seinen Vertretern
wahlt, auch das tun, was man selber will.
Danke.

DISKUSSION
Publikum:

Herr Mag. Maier, Sie haben gesagt, in der
Konsumentenpolitik sei in der letzten Le-
gislaturperiode nur wenig passiert. War
dies nur die Schuld der Regierung oder lag
die Schuld nicht auch bei den Sozialpart-
nern, weil man sich nicht einigen konnte?
Esist ja hinldnglich bekann, daf in Oster-
reich in diesem Bereich letztlich nach wie
vor die Kammern das Sagen haben. Redet
man sichda seitens der Kammern nicht auf
die Regierung aus?

Rk

Johann Maier:

Was haben die Kammern in einer groBen
Koalition zu sagen? Ich sage Thnen jetzt
meine Meinung: In bestimmten Bereichen
zu wenig. Ich erinnere mich an die Politik
der letzten Jahre, wo versucht wurde, iiber
sogenannte Initiativantriige Gesetzesvor-
haben durchzubringen. Wird ein Initdativ-
antrag durch die Koalition erstattet, dann
kommt es zu keinem Begutachtungsver-
fahren. Zwei Beispicle: Im letzten Jahr
diirften sich — so vermute ich — die Rechts-
anwilte aller Parteien zusammengeschlos-
sen haben, um iiber ithre Tarife zu reden. Es
hateinen Initiativantrag gegeben ohne Dis-
kussion in Osterreich, und die Tarife der
Rechtsanwiilte sind um 109 hinaufgesetzt
worden. Zweites Beispiel: Das zweite
Wohnrechtsianderungsgesetz wurde im
Vorgrifl auf die grofie Wohnrechtsreform
beschlossen. Interessenvertretungen wie
z. B. die Mictervereinigung, eder die Ar-
beiterkammern oder auch die Immobilien-
treuhiéinder wurden nicht gefragt. Was ich
damit sagen will, die dsterreichische Poli-
tik entzieht sich, wenn Sie so wollen, der
Kontrolle der Kammern, allerdings zum
Nachteil fiir die Betroffenen und auch viel-
leicht, um bestimmte Interessen zu wah-
ren. Das machte ich einmal grundsiitzlich
festhalten. :

Das was Sie angesprochen haben, das ist
cinfach die Sozialpartnerpolitik in Oster-
reich und was ich hier sage, ist meine
persiinliche Meinung. Ich stehe dieser Po-
litik teils positiv, teils negativ gegentiber.
Im Bereich Konsumentenpolitik ist es uns
gelungen, gemeinsam, und das méchte ich
betonen, ein Konst t
schaffen, um das uns die Verbraucherzen-
tralen in der Bundesrepublik beneiden. In
der Bundesrepublik haben sie eine ganz
andere Organisation der Kosum i
teressen, hier gibt es die Verbraucherzen-
tralen in jedem Bundesland. Diese Ver-
braucherzentralen sind nicht bei Begutach-
tungen dabei, und was passiert jetzt im
deuntschen Bundestag? Die Lobbyisten set-
zen sich durch. Bei der Frage des Riick-
trittsrechtes bei Haustiirgeschiiften sind in
der Bundesrepublik die Versicherungen
ausgenommen. Bei uns ist das anders. Das
michte ich sozusagen als ein positives
Beispiel zur Sozialpartnerpolitik heraus-
streichen,

Der negative Teil liegt fiir mich darin, daf,
wenn es um begriindete Konsumentenin-
teressen geht, diese von seiten der betroffe-
nen Innungen oder iiberhaupt der Bundes-
wirtschaftskammer verhindert werden. Ich
miichte Thnen auch ein Beispiel sagen. Wir
haben vor vier Jahren eine Verordnung
tiber Austibungsregeln fiir Partnervermitt-
ler verhandelt. Das war damals ein enor-
mes Problem bei uns in den Beratungszen-
tren, und wir waren der Meinung, dalb bei
Haustiirgeschiiften, auch bei Anforderung
— wenn der Konsument selber angebahnt
hat — aufgrund dieser besonderen Proble-
matik dem Konsumenten oder der Konsu-
mentin ein Riicktrittsrecht einzuriumen sei
und dali sogar eine Bedenkfrist noch dazu-
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kommen miiite. Die Bundeswirtschaft-
kammer hat sich dagegen gewehrt. Was ist
passiert: Damit wir iiberhaupt zu einer
Regelung kamen, muliten wir einige Stu-
fen runtersteigen, und es wurde eine Ver-
ordnung geschaffen, die weder die eine
Seite nocht die andere befriedigt hat. Und
damit bin ich beim zentralen Punkt: Sozi-
alpartnerpolitik setzt eben voraus, dali sich
die beiden Partner eiigen. In Umwelt- und
Konsumententhemen ist es in den letzten
Jahren nicht zu der notwendigen Einigung
gekommen, sei es bei Regelungen fiir Ver-
magensberater, sei es beim Maklerwesen.
Man ist als Konsumentenschiitzer sozusa-
gen allein auf weiter Flur, und hier kommt
dann das zu tragen, was ich in meinem
Kurzreferat darzustellen versuchte, dab es
innerhalb der Abgeordneten unseres MNa-
tionalrates — und hier nehme ich keine
Partei aus — keine Lobbyisten fiir Konsu-
mentenpolitik gibt

Lt

Hanspeter Hanreich:

Erste Bemerkung: Die Bundeskammer ist
nicht an allem schuld. Zweite Bemerkung
konkret dazu: Auch wir sind sicherlich
nicht fiir die Erhdhung der Rechtsanwalts-
tarife gewesen, das ist aber eben ein ge-
schiitzter Bereich in Osterreich, der sogar
mit Preisfesisetzungen behirdlich ge-
schiitzter Art noch immer vorgehen kann.
Dritte Bemerkung: Dazu, daB es bei ver-
schiedensten Fragen des Konsumenten-
rechts in der vergangenen Legislaturperi-
ode zu keinen Einigungen gekommen ist,
liegt sehr viel an einzelnen Personen, die
auch in Ministerien oder legistisch titig
sind, die oft nicht in der Lage sind, die
Bediirfnisse so zu formulieren, daf es eben
zu einer Einigung kommen kann. Nur ste-
hen wir halt allgemein politisch vor einer
neuen Lage, und das hat sichinden vergan-
genen Legislaturperiode besonders heraus-
entwickell. Einerseits sagt man in der Of-
fentlichkeit, Ihr Interessenvertretung —
Sozialpartner, bitte kiimmert euch doch
wirklich um eure eigenen Angelegenhei-
ten, um die Interessenvertretung. Wenn
aber dann die Interessenvertretungen sich
auf ihre Grundaufgaben beschriinken, sagt
man, die Sozialpartner haben nichts zu-
sammengebracht, und das was das Parla-
ment zusammenbringen kiinnte, das habt
ihr noch verhindert. Also man muf sich
haltschon iiberlegen, welche Funktion man
da den einzelnen Organisationen zubilli-
gen will.

Und zuletzt méchte ich schon noch eine
Korrektur anbringen zu dem BTX-Bei-
spiel bitte. Das hat der Herr Redakteur
Geyer vollig falsch mitbekommen offen-
bar in meinen Ausfilhrungen. In keiner
Weise hat die Bundeskammer, und ich
glaube auch nicht, dali die Arbeiterkam-
mer das BTX verhindert hat. Das war ein
Produkt. das von dem Monopolisten Post
eben in einer bestimmten Weise présen-
tiert wurde, das hat sich eben nicht durch-
gesetzt, weil es eben viel zu kompliziert
und eben der Bedarf nicht gegeben warund
gewisse technische gerdtemiBige Proble-

me vorhanden waren. Es hat sich nicht
bewiihrt und war fiir mich nur ein Beispiel
dafiir, daB eben zentrale Entscheidungen
von irgendwelchen Behiirden oder staatli-
chen Monopolen durchaus die Bediirfnisse
nicht besser einschiitzen kiénnen als der
einzelne Konsument.

FHEEF

Publikum: 2

Ich habe den Eindruck, dafl Osterreich ein
Staat ist, in dem jeder selber schuld ist,
wenn er ein Konsument ist. Er wird offen-
bar nicht ausreichend vertreten wnd ich
erlebre es in meiner Sparte. Wir Tierdrzte
sind zu einem berrdichtlichen Teil unserer
Tiitigheit tatsdchlich Konsumentenschiit-
zer, indem wir eine ganze Reihe Tdtighei-
ten im Lebensmittelbereich zu erfiilen ha-
ben. Das ist die Fleischuntersuchung, die
Kontrolle der Lebensmittel, efc. In diesen
Bereichen erleben wir stédndig ein Ver-
sprechen von Verbesserungen, die nichi
gehalten werden. Beispiele: Das Lebens-
mittelgeserz 1975 hat damals bei der Ge-
seizwerdung eine Passage enthalten, die
noch immer drinnen ist. Dort heift es, der
Bundesminister hat bis zion 30, Juni 1978
eine Verordnung zu schaffen, in welcher
alle maglichen Regelungen enthalten sind
und an diese Verordnungswerdung sind
die Strafbestimmungen pebunden. Die Ver-
ordnung fehit noch heute, daher kiimnen
die Srrafen nicht in dem Ausmali durchge-
zogen werden. Der Konsument ist hier
eindeutig nicht geschiitzr. Bei dem Schwei-
neskandal vor einigen Jahren in Nieder-
dsterreich hatder zustindige Ministerial-
rat im Fernsehen von sich gegeben: ,, Die-
se Verordnung brauchen wir nicht.”

Ein anderes Beispiel: Auch die Frau Dok-
tor Karisch hat sich meines Wissens vor
erwa einem Jahr sehr vehement gedufiert,
dafd nichr nur das Fleisch von Haustieren
aus der Saugetierklasse, sondern auch das
Gefliigel und das Wild einer fachmdnni-
schen Untersuchung untercogen werden
sollten. Zur Zeit ist die Situation ganz an-
ders. Absichtserkldrungen sind abgegeben
worden, aber wieder auf die lange Bank
geschoben. Die Siation in Osterreich ist
50, wir exportieren Wild. Die Linder, die
von uns Wild iibernehmen, z. B. die BRD
oder Schweiz, verlangenrierdrztliche Kon-
trollen. Wild, das diesen Kontrollen nicht
standhilt, wird nicht exportiert, landet bei
unseren Wildbretwochen.

Eob L

Publikum:

Ieh bin Mitarbeiter in der Handelskam-
mer. Der Konsumentenschutz gehirt zu
einer funkrionierenden Markrwirtschafi,
selbstverstiindlich, dem ist voll und ganz
beizupflichten, allerdings mufi hier wohl
eine Wechselwirkung in der wirtschaftli-
chen Beziehung betont werden. Konsu-
mentenschuiz gibt es bitte iberhaupt nur
dort, wo es eine Markiwirtschaft gibt. Im
Osten kennen sie keinen Konsumenten-
schurz, und da mochte ich auch dem Kolle-
gen aus der Arbeiterkammer widerspre-

chen. Weniger Staat bedeutet nicht weni-
ger Schutz des Konsumenten.
Schlagwort: In Konflikisituationen bleibt
der Konsument auf der Strecke, weil er
keine eigene Interessenvertretung hat, Bei-
spiel Ladenschiufl. Da ist wohl arzustel-
len, die Sozialparmer haben — nachdem
also der Verfassungsgerichishof aufgeho-
ben hat — dem Gesetzgeber eine Kompro-
mifildsung vorgeschlagen, weil die Politik
einfach nicht fahig war, eine Lisung zu
finden. Man kann also leicht auf die Sozi-
alpartner schimpfen, weil sie etwas getan
haben, was eigentlich Sache der Politiker
wiire. Es hat niemand die Politiker daran
gehindert, eine verniinftigere oder bessere
Lésung zu finden. i

Es ist auch angeklungen die Frage des
Machtverhaltens der Unternehmen, also
speziell des Hndlers gegeniiber dem Kon-
sumenten. Dieser traue sich nicht, semn
Recht zu verlangen. Es sind einige Kauf-
leute da und die kinnen das also wirklich
bestdtigen, dafl die Mehrzahl der Rekla-
mationen oderder Umtauschwiinsche ohne
gesetzliche Verpflichtung selbstverstéind-
lich erfiillt wird, nur alles kann man natiir-
lich auch nicht hinnehmen. Danke.

R EE

Publikum:

Ich habe eine ganz konkrete Frage. Der
Herr Redakteur Geyer hat erwiihni, dafd
das Recyeling von PVC zu schadlichen
Endprodukten fithrt. Soweit mir bekannt
ist, entsteht Granular. Wie weit ist das
schadlich und aus welcher Uberlegung
heraus erfolgt dann iiberhaupt ein Recye-
ling. Irgendeine Absicht mufi damit ver-
bunden sein. Danke,

e

Herbert Geyer:

Ich habe nicht gesagt, dab es schiidlich ist,
sondern daf es nutzlos ist. Es gibt kein
verniinftiges Produkt, das man aus dem
recyclierten PVC herstellen kann, sondern
nur unintelligente Produkte wie Schiittma-
terial, Blumentdpfe, Straenbegrenzungen.
Recyeling soll ja grundsitzlich den Sinn

* haben, wieder annihernd gleichwertige

Produkte aus dem zu recyclierenden Mate-
rial zu kriegen. Praktisch alle Kunststoffe
sind nur schr begrenzt zum Recyclieren
geeignet, zumal es derzeit nicht einmal
méglich 1st, eine Deklaration vorzuschrei-
ben, welcher Kunststoff da verwendet wird.
Es ist praktisch unméglich, Kunststoff so
sortenrein zu sortieren, daf man sie dann
sortenrein wieder verwenden kinnte. Die
Motivation ist sicher, das PVC aus dem
Miill rauszukriegen, weil in der Verbren-
nung bzw. auch in der Deponie ist es ex-
trem giftig und kann Dioxin erzeugen. Die
gesetzliche Handhabe fiir ein PVC-Verbot
gibe es, es wiirde eine Verordnung des
Umweltministeriums geniigen,

s

Publikum:
Es wurde gesagt, dafi der Konsument hilf-
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los sei. Ich bin in der Lebensmittelbranche
tiitig. Meine Erfahrung geht genau in die
pegenteilige Richtung. Meine Kunden, die
ins Geschdft kommen, wissen genau, was
sie wollen, sind genau iiber die Beschaf-

fenheit der Ware informiert und sie wissen

sich auch zu schilizen.

FEE
Publikum:
Ich mdéchre wissen, ob es miglich wiire,
eine Bel, dung einzul Siir den

Konsumentenschutz aly Gegenpol zu den
Werbesendungen, denn die Information
erfolgt ja sehr fiber die Werbung. Auch
gerade bei der Jugend wiire es wichiig, in
der Schule das richtige Konsumverhalten
zu lernen, ohne Polarisierung dafiir oder
dagegen.

LEE ]

Manfred Prisching:

Ein bilichen macht sich heute die Bundes-
wirtschaftskammer besonders klein in ih-
rem Einfluf. Sie hat fast nirgends mehr
Einfluf, hat man den Eindruck, wenn man
dem Kollegen Hanreich zuhort. Ganz soist
es nicht. Ich bin sozusagen ein begeisterter
Befiirworter der Sozialpartnerschaft, ich
glaube, dall wir diesen Einrichtungen ei-
nen guten Teil unseres Wohlstandes ver-
danken, auch der stabilen wirtschaftlichen
Entwicklung in unserem Lande, daf sie
aberschon miteinigen Problemen zu kimp-
fen hat, und die Sozialpartner sind sich
dessen auch heute sehr bewult.
stirgendwie schon eine Verlegenheits-
losung, dall der Konsumentenschutz ein-
fach so zur Arbeiterkammer hinzugeklebt
worden ist. Natlirlich sind die Arbeitneh-
mer viele Leute, und alle Konsumenten
gehiren geschiitzt und irgendwie ist es
schon besser dort, weil die Alternative in
der Bundeswirtschaftskammerist. Aberein
bifichen eine Verlegenheitslosung ist es
schon. Das ist eine zweite Funktion neben
der normalen 6konomischen Interessen-
vertretung der Arbeitnehmerinteressen,
Und es ist villig klar, daB diese beiden
Funktionen nicht immer fugenlos zusam-
mengehen, dab es da auch Konflikte gibt,
daknirscht’s haltdann in dieser Interessen-
veriretung, wie das schon heute mehrfach
erwihnte Beispiel Ladenschlullgesetz ty-
pisch zeigt.

Noch eine Bemerkung zur Sozialpariner-
schaft; es gibt glaube ich unterschiedliche
Problembereiche, wie das zwischen Re-
gierung und Sozialpartnern gespielt wird,
das mub man, glaube ich, nach einzelnen
Bereichen unterschiedlich sehen. Da gibt
es Probleme, die werden in aller Ruhe von
der Sozialpartmerschaft ausgehandelt und
vom Parlament klaglos akzeptiert. Da gibt
¢s hie und da Probleme, da verhandeln die
Sozialpartner ‘dahin, auf einmal wird es
irgendwie ein politisch heifes Thema. Die
Sozialpartner werden ausmanivriert, es
kommt zu einem heilien Parteienkampf, es
wird politisch ausgetragen. Es gibt auch
hie und da einen umgekehrten Weg, es gibt
politisch heiBe Themen, an denen sich die

Parteien fast die Finger verbrennen, und da
sagt man,nadas machen die Sozialpartmer,
wir geben das aus dem politischen Bereich
raus. Da gibt es keine generellen Schema-
ta, sondern das geht ein bichen auch nach
dem Spielder politischen Stimmungen sehr
unterschiedlich.

Noch eine Bemerkung zur Funktion der
Miirkte. Die wichtigste disziplinierende
Funktion fiir Unternehmer ist Konkurrenz,
das wiirde ich also voll und ganz unterstrei-
chen. Der Nachbar schaut immer schon
tiber die Schulter. Das ist der wichtigste
Druck, dem Unternehmer ausgesetzt sind.
Aber Markte sind immer auch disziplinier-
te. Mirkte. Seit Adam Smith wissen wir
das. Adam Smith wird immer — 200 Jahre
ister tot — als der Griindervater der libera-
len Marktwirtschaft bezeichnet, in Sonn-
tagsreden zitiert, gelesen hat ihn niemand.
In Wahrheit hat Smith sehr genau gewulit,
wie Mérkte funktionieren, daB sie staatlich
genau Kontrolliert, auch installiert, iiber-
wacht werden miissen, damit dieses freie
Spiel der Krifte und das dynamische Ele-
ment der Mirkte wirklich zum Zug kom-
men kann. Margret Thatcher hat nie ka-
piert, was ein Markt ist. [ch glaube, daB wir
das i Mitteleuropa sehr gut losen, was
Mirkte und den Ausgleich, also auch von
asymetrischen Bedingungen, auf diesen
Miirkten betrifft.

ik

Johann Maier:

Ich michte noch eines sagen zu dem. was
der Herr Redakteur Geyer gesagt hat, die
Arbeiterkammern oder Gemeinden betrei-
ben nebenbei Konsumentenschutz. Es
stimmt, dals es vielleicht Landerkammern
gibt, wo also Konsumentenschutz nicht
den Stellenwert besitzt wie z. B. bei uns in

gedndert und seitdem rechnet sie ordent-
lich ab. Das also zu der Anmerkung neben-
bei Konsumentenschutz,

Und dann eines noch. Ich habe in meinem
Referat ganz ausdriicklich von der Markt-
macht der Unternehmerseite und von den
unterlegenen Konsumenten gesprochen.
Ieh gebe zu bedenken, daB hier die Bran-
chen sehr unterschiedlich sind. Es gibt halt
einfach Branchen, in denen Konsumenten
besonders benachteiligt werden, z. B.
‘Wohnbauwirtschaft. Seit liber zehn Jahren
haben wir ein Konst hutzgeselz

Die Vertriige, die verwendel werden, man
braucht sie nur ansehen, entsprechen bitte
nicht den Bestimmungen des Konsumen-
tenschutzgesetzes. Ein besonderes Problem
stellt, und das miichte ich auch noch sagen,
die Fruge der Konuolle gesetzlicher Be-
stimmungen in Osterreich dar. Kontrolle
heibt, dab jemand herumgeht und schaut,
ob gesetzliche Bestimmungen eingehalten
werden und daB er dann bestraft. Ieh mei-
ne, man miiBte ja gar nicht strafen, man
miifite sich ja darauf verlassen, daf der
Norm-Adressat (ndmlich das istder Unter-
nehmer), sich an die gesetzlichen Bestim-
mungen halt. Ich sage Thnen auch ein Bei-
spiel: Nehmen wir das Chemikaliengeselz
her, da gibl es ganz seridse Bestimmungen
drinnen wie z. B. dali jeder Betrieb, der
Gifte herstellt und in Verkehr setzt, einen
Giftbeaufiragten zu bestellen hat, der die
Einhaltung des Chemikaliengesetzes zu
iiberpriifen hat, Ich frage Sie. wie viele
Giftbeauftragte gibt es in der Steiermark?
In Salzburg wei ich, dafi es fastnoch keine
gibt.

‘Wie schaut es aus mit der Einhaltung der
Verordnung iiber die Abgabe mindergifti-
ger Stoffe und Zubereitungen? Wir haben
eine eigene Verordnung, in der ist genau
geregelt, wie die Stoffe im Betrieb gelagert

Salzburg. Ich michte aber nicht verhehlen,
daly es natiiclich zu Konflikisituationen
kommt. Konfliktsituationen ergeben sich
dann, wenn wir den vergleichenden Wa-
rentest durchfithren, eine Preiserhebung,
jetzt sag ich einfach ein Beispiel, und da ist
der rote Konsum dabei, weil wir sind die
rote Arbeiterkammer und dann kommen
die Betriebsrite. Es gibt schon Probleme.
allerdings sind die Ergebnisse, die bei uns
durch Tests belegt worden sind, durch
Untersuchungen wann immer, der Offent-
lichkeit, und zwar ungekiirzt auch zur Ver-
fiigung gestellt worden.

Ich sag noch ein Beispiel, weil ich bin
gestern angesprochen worden von den
Immobilientreuhindern bei einem Referat,
die haben zu mir gesagt, es wirde uns
freuen, wenn einmal in Wien, auch gegen
die Stadt Wien, die keine ordentlichen
Betriebskostenabrechnungen legt, von der
Arbeiterkammer vorgegangen wiirde. Ich
weild es nicht, ich kann's nicht verifizieren.
Ich weill auch nicht; wie die Stadt Graz
abrechnet. Ob die Betricbskostenabrech-
nungen bei den Gemeindewohnungen der
Rechtssprechung des obersten Gerichtsho-
fes entsprechen. Wir haben in Salzburg die
Stadt Salzburg geklagt. Wir haben in vier
Fillen den Rechtsschutz iibernommenund
die Stadt Salzburg hat sich dann einfach

sein und wie sie gekennzeichnet
werden. Wenn Sie durch einen grofien Le-
bensmittelfachhandel gehen, wo Reini-
gungsmittel auch verkauft werden, werden
Sie diese Kennzeichnung nicht finden. Ich
meine daher und appelliere daher auch an
die Vernunftder Unternehmer, gesetzliche
Besti n nicht so gen unter der
Strafsanktion zu sehen, sondern als eine
Verhaltensregel, an die man sich zu halten
hat. Denn den Behdrdenapparat, den wird
man in Osterreich nicht auf die FiiBe stel-
len konnen, um die Einhaltung aller ge-
setzlichen Bestimmungen zu kontrollie-
ren.

Lt

Herbert Geyer:

Ein paar Bemerkungen noch zu verschie-
denen Wortmeldungen: Diese Rechtsan-
waltsgebiihren, die da mehrfach angespro-
chen worden sind: Im Parlament sitzen
sowohl der Prisident der Bundeswirt-
schaftskammer als auch der Président der
Arbeiterkammer, sogar der Prisident der
Landwirtschaftskammer sitzt dort. Die
haben alle dafiir gestimmt.

Dazu, dal} die Arbeiterkammer nebenbei
Konsumentenschutz betreibt: Gegriindet
ist die Arbeiterkammer jedenfalls dafiir




nicht worden, aber ich gestche, mir ist die
Arbeiterkammer als Konsumentenschiit-
zerimmer noch lieber als die Handelskam-
mer. DaB die Sozialpartner iiberall drinnen
sind, Sie haben das Plidoyer fiir die Sozi-
alpartner versucht. Mir ist zum Beispiel
nicht einsichtig, warum die Sozialpartner
bei der Ferienordnung fiir die Schulen mit-
reden sollen. Wenn dann herauskommt,
dal die Semesterfericn dann stattfinden,
wenn der Fremdenverkehr Nebensaison
hat und daher eine zweite Saison braucht.
Der Vorschlag ist gekommen, unnétige
Produkte zu verbieten oder einzuschrin-
ken, oder Werbung einzuschriinken, Ich
glaube, man sollte diese Dinge doch eher
dem Markt tiberlassen. Nur so wie der
Markt ist, kann er’s nicht, da wird man
eben an manchen Stellen ein bifichen stiit-
zend eingreifen, indem man 2. B. Dinge,
die unerwiinscht sind, stevert. Das Wort
Steuer kommt ja davon, man kann Roh-
stoffe mit Steuern belegen, um zu verhin-
dern, daf sie verschwendet werden. Man
kann Giftstoffe besteuern, um damit zu
verhindern, dall sie unndtig eingesetzt wer-
den. Man kann dadurch das Preisgefiige
ganz betréichtlich verdndern. Man kénnte
z. B. in Sachen Energie einiges unternch-
men, was uns auch volkswirtschaftlich
wahrscheinlich einiges bringen wiirde.

ok

Manfred Prisching:

Eine kleine Bemerkung: Ich glaube das
Wort ,,Klumpert” hat Sie fiirchterlich ge-
stort, Ich habe das in dem Zusammenhang

verwendet, es gibt hochwertige Produkte
und es gibt viel Klumpert und es ist schr
schwierig, den Konsumenten da zu bera-
ten. Ich kann auch sagen, es gibt law qua-
lity goods und high quality goods, wenn
Ihnen das lieber SKlumpert® ist ein
umgangssprachlicher Ausdruck, aber so
etwas gibl es.

Das zweile ist die Information. Die Dame
dq hinten hat gemeint, dic Konsumenten
sen dach genau, was sie kaufen. Das
hiingt natiirlich jetzt ein biBchen mit den
Branchen zusammen, z. B. gibt es auch in
der Theorie eine erhebliche Unterschei-
dung zwischen den Giitern, die oft gekauft
werden, und den Giitern, die ganz ganz
selten gekauft werden, Semmerln, die ich
fast tiglich kaufe, kann ich in der Qualitit
zumindest einmal von der wahrnehmbaren
Qualititsehr wohl beurteilen. Andere Din-
ge werden ganz selten gekauft. Ein Kiihl-
schrank hilt 20 Jahre (meiner hiilt schon 20
Jahre), und solche Entscheidungen fillt
man dann natiirlich nur alle heiligen Zei-
ten. Die Grundlage der eigenen Erfahrun-
gen ist da eine zu schmale Basis. Im libri-
gen ist es natiirlich auch bei diversen Nah-
rungsmitteln so, dafi letztlich vielleicht die
Konsumenten glauben, sie wissen, was sie
da kaufen. Gerade der Bereich Nahrungs-
mittel ist eine so heikle Geschichte, daf
man heutzutage zunehmend eben nicht
weill, was drinnen ist, was man da wirklich
kauft. Wildbret war ja ein hochst einleuch-
tendes Beispiel. Ich weiB nicht, ob die
Konsumenten so voll wissen, was sie da
doch kaufen. Der souverine Konsument
ist vielleicht doch nicht so souveriin auf

Miirkten.

Man kann auch nicht einfach sagen, entwe-
der es gibt die Planwirtschaft oder es gibt
die schéne Marktwirtschaft und.da ist der
Verbraucher souverin, Das ist das, was ich
eigentlich versuchthabe, herauszubringen:
Dal} es eine ganz heikle Balance ist, in der
wir uns grundsitzlich befinden, was die
Gestaltung der Marktwirtschaft betrifft.
DaB wir uns die Moglichkeiten, hier frei zu
handeln, frei zu produzieren, frei zu Konsu-
mieren, wahren miissen, weil das die Quel-
le der Dynamik ist. Und daB wir auf der
anderen Seite eine sorgfiiltige institutio-
nelle Gestaltung dieser Marktwirtschaft
brauchen, wie das die gescheiten Liberalen
auch immer gewubt haben. Dal wir Kon-
sumentenschutz, also bestimmte ganz wich-
tige Liicken fiillen miissen, durch legislati-
ve Mabnahmen, durch Informationen und
dergleichen, aber daf sich auf der anderen
Seite auch wiederum nicht der Konsumen-
tenschutz anmalen kann zu wissen, was
fiir alle Menschen gutist. Dal wir natiirlich
erkennen miissen, dali der Kaufer nicht
souveriin ist, aber dall wir uns nicht ande-
rerseits wiederum dahinbewegen diirfen,
dal wir den Kiufer von vorn bis hinten in
Watte wickeln und ihm jede Gefihrdung
abnehmen und ihn iiberhaupt als unmiin-
dig betrachten. Das ist ja das Problem,
drum l@Bt sich nicht so einfach das eine
gegen das andere polarisieren, weileseben
wirklich letztlich inkonsistent immer so
ein einerseits, andererseitsist, Abersokom-
pliziert ist nun einmal die Welt und so
kompliziert ist der Konsumentenschutz.
Danke.
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 DER GLASERNE BURGER

Volkszihlung — Adressenhandel — Datenschutz

Im Zettalter der elektronischen Datenverarbeitung und der zunehmenden Vernetzung von Computersystemen
werden persinliche Daten der Biirger kurzfristig abrufbar und verkniipfbar. Niemand von uns weifs, was
alles iiber ihn gespeichert ist. Name, Adresse, Alter, beruflicher Werdegang, Verhaltensauffilligkeiten in der
Schulzeit, Krankheitsdiagnosen, Einkommensverhdlinisse, Gewohnheiten und Hobbies sind in den
verschiedensten Computeranlagen gespeichert.

Im Rahmen der Volkszihlung 1991 wird wieder eine Fiille von Daten aller Osterreicher erhoben. Werden
diese Daten nur fiir statistische Zwecke verwendet oder personenbezogen gespeichert? Wer hat darauf

Zugriff?
Wie sicher sind Daten in Ostereich?

Ist unser Datenschutzrecht ausreichend?

Wie ist es méglich, daf$ Biirger ganz gezielt beworben werden, dafd Firmen iiber ihre Gewohnheiren und
Einkommensverhdlinisse Bescheid wissen, dafi Konsumentendaten als Ware gehandelt werden?

Eva Karisch

Einleitung

eine sehr geehrten Damen und
M Herren, in wenigen Wochen fin-
det in Osterreich wiederum eine
Volksziihlung statt. Mit Stichtag 15. Mai
wird eine Fiille von Daten der sterreichi-
schen Biirger erhoben. Das Statistische
Zentralamt hat, wie man hiirt, 46 Millionen
Formulare vorbereitet, die von den Biir-
gern ausgefilllt werden miissen. Es gibt da
Adressenlisten, Objekitbéigen, Gebdude-
blitter, Wohnungsblitter, Zihlungslisten
fiir Privathaushalte, Zihlungslisten fiir An-
staltshaushalte, Personenbliitter, Ergiin-
zungsblitter, Arbeitsstittenblitter usw. Der
Papierberg der Fragebtigen ist, wenn man
ihn aufeinanderlegt, 3.5 km hoch, das ist
s0 hoch wie der GrobBglockner.
Die Erhebung kostet 500 Millionen Schil-
ling. Sie ist wichtig als Grundlage fiir poli-
tische Entscheidungen: So ist sie z. B.
ausschlagegebend fiir die Zuordnung der
Nationalratsmandate und der Bundesrats-
sitze und auch. fiir den Finanzausgleich
zwischen Bund, Ldndern und Gemeinden.
Jede Gemeinde erhalt nach der Anzahl
ihrer Einwohner ihre Mittel aus dem Steu-
ertopf. Graz z. B. erhilt pro Kopf rund
6000 Schilling, eine kleine Dorfgemeinde
erhilt zwischen 3000 und 4000 Schilling,
die Stadt Wien ca. 7500 Schilling. Jede
Gemeinde ist daher natiirlich daran inter-
essiert, sehr viele Kiipfe zu haben und zu
zihlen. Man bemiiht sich daher auch, még-
lichst viele Leute zu vereinnahmen, aber
dieses Problem betrifft uns heute Abend
nicht. Universitiitsstidie sind immer be-
miiht, die Studenten zu erfassen und sich
anzueignen, Feriendorfer sind interessiert,
die Besitzer von Zweitwohnungen zu ver-
einnahmen.
Neben der reinen Zihlerfassung werden
aber auch viele andere, teilweise sehr per-
stnliche Fragen gestellt. Manche Biirger
haben bei der Beantwortung dieser Zusatz-
fragen ein gewisses Unbehagen. Es sind
drei Sorgen. die immer wieder genannt
werden:

Erstens, die Fragebigen diirfen nicht di-
rekt an das Statistische Zentralamt nach
Wien geschickt werden, sondern milssen
bei der Gemeinde abgegeben werden, die
die Vollstindigkeit iiberpriift, und da be-
kommen natiirlich die Gemeindeangestell-
ten Einblick. Das beunruhigt vor allem auf
dem Land, wo der Gemeindesekretir oder
die Sekretdrin dann eben genau Bescheid
weill oder wissen konnte, Die zweite: Die
Auswertung und Speicherung erfolgt im
Statistischen Zentralamt in Wien und da
sind die Fragen, die sich viele Biirger stel-
len: Werden diese Daten personenbezogen
gespeichert? Ist eine spiitere Reidentifika-
tion miglich? Wer alles erhilt Zugriff auf
diese Daten? Das Statistische Zentralamt
hat eine zentrale Datenbank, die unmittel-
bar verbunden 1st mit den Ministerien, mit
den Kammern, mit Universititen, mit GroB-
banken. Da ergibt sich die Frage, wer kann
was abrufen. Und der dritte Punkt, der
diesmal wieder kritisiert wird: Es werden
auch sehr intime Bereiche erhoben und
ausgewertet, nach Ansicht vieler Biirger
iiberfliissigerweise. Ein Beispiel von der
letzten Volkszidhlung aus dem Jahr 1981:
Es wurde damals eine Erhebung gemacht,
die von manchen Biirgem als Schlafzim-
merschniiffelei bezeichnet wurde. Und
zwar hat man die Hochzeitsdaten von den
Frauen erhoben und die Geburtsdaten der
ersten Kinder und man hat festgestellt, ob
diese vorehelich gezeugt waren oder nicht.
Alsoman hat nicht nur festgestellt, wieviel
uneheliche Kinder haben wir, man hat auch
festgestellt, ob ehelich geborene vorher
gezeugt wurden. Das hat manche Leute
gedrgert. Es hat Stimmen gegeben, die
waren der Meinung, das sei eine FleiBauf-
gabe und eine AnmalBung,

Es stellt sich aber tiberhaupt die Frage, wie
sicher sind Daten in Osterreich? Von je-
dem Osterreicher ist heute eine Menge von
Daten gespeichert. Von Daten aus der
Schulzeit angefangen, iiber Krankheitsbe-
funde, Arbeitsmarktdaten, bis hin zu even-
tuellen Vorstrafen. Wer alles hat Zugang
zu diesen Daten? Wie gut und sicher ist
unser osterreichisches Datenschutzrecht?

Wen schiitzt es? Schiitzt es den Biirger vor
Datenmifbrauch oder schiitzt es eher die
Datenerfassung vor den Biirgern, wie
manchmal behauptet wird? Wie istes mijg-
lich, daB Biirger ganz gezielt angeschrie-
ben und beworben werden? Woher bezie-
hen die Firmen, die Adressenverlage ihre
Informationen? Ein Beispiel aus der Pra-
xis: Frau Gruber hat ein weiches Herz. Sie
spendel einer karitativen Organisation fiir
bediirftige Kinder einen grofieren Betrag,
und siehe da, einige Monate spiter be-
kommt sie eine Reihe von Bettelbriefen
von verschiedenen anderen karitativen
Organisationen. Es scheint sich herumge-
sprochen zu haben, daf sie spendenfreudig
ist, Wie Liuft das?

Meine sehr geehrten Damen und Herren,
ich habe die Freude, Thnen heute eine Rei-
he von sehr kompetenten Referenten vor-
stellen zu kéinnen, die uns in Kurzreferaten
informieren werden und uns anschliefend
auch noch fiir eine ausgicbige Diskussion
zur Verfiigung stehen. Ich begriiBe sehr
herzlich in der Reihenfolge der Statements
Herrn Hofrat Johann Ladstitter vom Stati-
stischen Zentralamt in Wien. Er wird uns
sagen, wie geheim die Daten der Volks-
ziihlung bleiben. Ich begriiBe Herrn Dok-
tor Walter Dohr von der Datenschutzkom-
mission in Wien. Er gilt als Experte des
Datenschutzrechts in Osterreich. Ich be-
griie Hermn Doktor Hans Zeger von der
ARGE Daten in Wien, das ist eine Gruppe
von sehr kritischen Biirgern, die sich pro-
fessionell mit dem Datenschutz von der
Biirgerseite her befassen. Ich begriifle sehr
herzlich Herrn Prokurist Michael Mader
von der Hans-Pressel-KG in Wien und
freue mich, daB er zu uns gekommen ist. Es
war gar nicht leicht, jemanden von den
Adressenverlagen zu finden und ich bin
ihm sehr dankbar, daf er gekommen isf
und daB eruns berichten wird, wie in dieser
Branche gearbeiter wird. Und last not least
begriilie ich Herrn Redakteur Werner Sup-
per, den Ombudsmann der Kleinen Zei-
tung, der Ihnen allen ja bekannt ist als sehr
engagierter Anwalt fiir Konsumentensor-
gen in der Steiermark.




Johann Ladstatter

'WIE GEHEIM BLEIBEN DIE DATEN
DER VOLKSZAHLUNG?

Dr. Karisch ankniipfen. Es ist das The-

ma Volkszihlung wirklich sehr aktuell,
weil in knapp vier Wochen, am 5. Mai, der
Stichtag sein wird, Die Volksziihlung wird
im Ablauf im wesentlichen der letzten, die
schon zehn Jahre her ist, entsprechen.
Wie erlebt nun der Biirger diese Volkszih-
lung? Er bemerkt sie, indem er Fragebogen
bekommt. Die heikleren Fragen, die Frau
Doktor erwihnthat, findet man am Person-
anblatt. Da wird man gefragt etwa nach
Geburtsdatum und Bildung, nach Beruf,
nach Informationen tiber den Weg zur Ar-
beitsstitte, also die sogenannten Pendler-
daten. Wie die Erfahrung zeigt, ist der
GroBteil der Biirger bereit, die Fragen zu
beantworten und diesen Beitrag fiir ein
geordnetes Gemeinwesen zu leisten. Es
gibt natlirlich einige Biirger mit Akzep-
tanzproblemen, Solche Biirger fragen sich:
Findet da eine Durchleuchtung statt? Kann
ein MiBbrauch betrieben werden? und:
Wozu soll denn das ganze eigentlich die-
nen?
Darauf kann ich eine Antwort geben: Die
Angaben, die bei der Volksziihlung ge-
macht werden, dienen ausschlieBlich der
Statistik. Das heiBt, der einzige Zweck ist,
daft am Ende Tabellen herauskommen. Die
Einzelangabe verschwindet in einem Ag-
gregat und wird nur noch in einer Sum-
menzahl dargestellt. Ich kann weiter sa-
gen, Name und Anschrift des Biirgers blei-
ben geheim, die kriegt tiberhaupt niemand,
auch keine Adressenverlage. Auch die
Verwaltung darfdiese Daten nicht fiir nicht-
statistische Verwaltungsakte verwenden,
Zum Schutz der Volkszihlungsdaten gibt
es nicht nur Verschriften, sondern auch
Vorkehrungen, die die Geheimhaltung
garantieren. Weiters gibt es ein
Eigeninteresse der Statistiker, dalb das auch
so bleibt und viertens liegt es in der Natur,
im Charakter dieser Daten, daB sie fiir
andere als statistische Zwecke nicht
interessant sind. Diese vier Punkte michte
ich im folgenden niher erldutern.
Zuden Vorschriften ziihlt eine Bestimmung
im Volksziihlungsgesetz, die ausdriicklich
die Zweckverbindung fiir die Statistik
vorschreibt und ausschlieBt, daB diese
Daten fiir irgendeinen anderen Zweck
verwendet werden diirfen. Eigentlich miifite
das schon ausreichen. Aber es gibt noch
weitere. Geheimhaltungsvorschriften, die
{iber die Zweckbindung hinausgehen, die
praktisch ein Zaungebot sind. Sie
bestimmen, dal alle mit der Zahlung im
Zusammenhang stehenden Leute zur
Verschwicgenheit verpflichtet sind. Und
zwar nicht pur zur Verschwiegenheit im
Hinblick auf das, was sie jetzt im Frage-
bogen gelesen haben, sondern dariiber-

j I ch mochte gerne an die Worte von Frau

hinaus zur Verschwiegenheit tiber alle im
Zusammenhang mit der Zihlung ge-
machten Beobachtungen, Diese Verschwie-
genheit ist nicht zeitlich begrenzt, sondern
wirkt unbegrenzi weiler.

Diese Vorschriften fiir die statistische
Geheimhaltung gehen weitiiber das hinaus,
was das Datenschutzgesetz vorschreibt. Ich
habe gesagt, es gibt ein Eigeninteresse der
Statistiker. Es ist nicht so, dall wir darunter
leiden, dalf es diese Geheimhaltungs-
bestimmungen gibt. Im Gegenteil, wir sind
daran sehr interessiert. Daher kommt es,
dal} die Statistiker die ersten Datenschiitzer
waren. Schon im vorigen Jahrhundert
wurden die Daten de fakto geheimgehalten,
aber mit der Novelle 1930 kam in das
Volksziihlungsgesetz eine Beslimmung
hinein, die eben die Zweckbindung fiir die
statistische Verwendung und die
Geheimhaltung der gemachien Angaben
garantiert. Das war also schon vor 60 Jahren,
lang bevor nachgedacht wurde, ob
Osterreich ein Datcnschutzgcsct? braucht.
Weiters sind wir Statistiker auf das
Vertrauen der Beviilkerung angewiesen.
Keinesfalls wollen wir den Ast absigen,
auf dem wir sitzen. Nur wenn die
Bevolkerung in die Geheimhaltung der
amitlichen Statistiker Vertrauen hat, dann
kriegen wir auch die Daten, die wir von der
Bevilkerung erbitten.

Es gibt auch Vorkehrungen, um die Daten
geheimzuhalten. Das ist einmal die
Speicherung ohne Namen. Noch nie in der
Volksziihlungsgeschichte, auch in der
Zukunft wird das so sein, sind diec Namen
mitden Volkszihlungsangaben gemeinsam
gespeichert. Esistjaauch villigiiberfliissig.
Wir wollen ja Statistiken daraus machen
und eine Tabelle iiber die Namen ist nicht
vorgesehen. Bei der kommenden Volks-
zihlung kommt dann noch ein Element
dazu: Name und Angaben stehen auf
verschiedenen Vormularen, die Namen auf
der gelben Zihlungsliste, die Daten auf
dem Personenblatt. Wenn in den Ge-
meinden die Erhebungskontrollen, und bei
uns die Eingangskontrolle vorbei ist, dann
werden auch diese beiden Formulare
physisch von einander getrenntund nurdas
namenlose Personenblatt in die weitere
Verarbeitung einbezogen.

Es gibt auch cinen natiirlichen Schutz der
Daten, der darin liegt, dab wir Statistiker
nicht darauf angewiesen sind, dal alle
Bearbeitungsstufen letzte Genauigkeit
haben. Geringe Angabenirrtiimer
summieren sich mit geringen Lesefehlern
und mit kleinen Veriinderungen in den
maschinellen Plausibilititskontrollen. Fiir
die Statistik spielt das keine Rolle. Aber
wenn man Einzeldaten fiir Ver-
waltungszwecke braucht, sind sie viel zu

unscharf, Hinzu kommt, daB die Angaben
bei der Volkszahlung zwar fiir die Statistik
unheimlich wertvoll sind, aber die
Verwaltung erfilhrt nichts Neues. In den
diversen Verwallungsregistern gibtes viele
dieser Daten schon, und was die Verwaltung
zusitzlich interessieren konnte, findet sie
nichtinden Volkszihlungsunterlagen. Ein
weilerer Schutz liegtin der raschen Alterung
der Daten. Pro Jahr iibersiedeln rund
300.000 Personen.-Bis die Volksziih-
lungsergebnisse das Licht der Welt er-
blicken, etwa zwei Jahre nach dem Stichtag,
sind schon 10% der erfafiten Personen nicht
mehr dort, wo sie zum Zeitpunkt der
Zahlung gewohnt haben. Fiir die Statistik
macht das wenig aus. Wenn z. B, jemand
aus einem Vorort von Graz wegsiedelt und
eine neue Familie in die Wohnung kommt,
wird miteiner gewissen Wahrscheinlichkeit
auch die neue Familie wieder nach Graz
zur Arbeit oder zur Schule pendeln.

Was kommt nun bei der Volkszdhlung
heraus? Was sind die Produkte der Zdhlung?
Wie ich schon gesagt habe, Tabellen iiber
alle moglichen Themenkreise. Ich habe
deswegen den , VZ-Atlas"” verteilt, damit
man einen Uberblick bekommt, iiber
welche Themenkreise die Volksziihlung
Daten liefern kann. AuchderFall, den Frau
Dr. Karisch in ihren Einleitungsworten
erwihnt hat, ist in den Tabellen enthalten,
allerdings nur als Summenzahl. Eine
Tabelle kann nie Aussagen dariiber machen,
wer', sondern immer nur Antwort geben
auf die Frage ,,wieviel 7.

Statistik ist Information. Die moderne
Gesellschaft kommtohne Information nicht
aus. Stiindig niitzen wir Information. Schon
bevorichin der Friih hinausgehe, werfe ich
cinen Blick auf das Thermometer, damit
ich weif, wie warm ich mich anziehen soll.
Wenn ich z. B. ¢in Elektrogerit kaufe,
erhalte ichauch eine Bedienungsanleitung,
Wenn ich mit dem Auto wohin fahren
miichten, dann ziehe ich die Strafenkarte
zu Rate. Stindig verwende ich
Informationen, damit es mir besser geht.
Wenn ich z. B. keine Bedienungsanleitung
habe, oder eine veralterte StraBenkarte,
dann kann's mir leicht passieren, dal} ich
dem Elektrogeriit durch Falschbedienung
einen Schaden zufiige, oder mit dem Auto
unnétige Umwege fahre. So ist auch die
Volksziihlung ein wichtiger Beitrag zur
Informationswelt in unserem Staat. Daher
mdchte ich schlieBen mit dem Satz: Wer
bereit ist, die Fragen der Volkszihlung zu
beantworten, der triigt zu einer Versach-
lichung der offentlichen und privaten Maf-
nahmen in Osterreich bei.




Walter Dohr

DATENSCHUTZ IN OSTERREICH

Einladung zur heutigen Veranstal-
tung steht: Wie sicher sind Daten
in Osterreich? Ist unser Datenschutzrecht
ausreichend? Das Osterreichische Daten-
schutzrecht ist ein sehr altes, obwohl das
ganze Datenschutzrecht an sich eine junge

Materie ist. Wir sind das vierte Land der

Weltmit einem umfassenden Datenschutz-

gesetz. Schweden und Deutschland waren

Velberer, el Lod Frnhoeiel s gler
chen Jahr wie wir ein Gesetz bekommen.
Inzwischen hat sich der Datenschutz aus-
gebreitet. Er ist zwar noch nicht in allen
europdischen Lindern in Geltung. Aber es
sind doch die meisten skandinavischen
Liinder, auch England, Irland, Island, Finn-
land, haben Datenschutzgesetze. Von den
groBen Linder fehlen eigentlich nur noch
Spanien und Italien in Europa. Wir haben
auch Datenschutzgesetze in Australien, in
Japan, Neuseeland bereitet eines vor, und
wir haben einen etwas anderen Zugang zu
den Problemen, aber im Prinzip auch
Rechtsvorschriften, die die Privatsphire
schiitzen, in den Vereinigten Staaten. Dort
lduft der Datenschutz eher iiber den Kon-
sumentenschutz, also der Datenschutz ge-
geniiber privaten Unternehmen. Dalb wir
einer der Vorreiter waren, sagt aber noch
nicht, ob wir ein gutes Gesetz habien oder
ein schlechtes.
Ich méchte dhnen ganz kurz ein bilichen
den politikwissenschaftlichen Zusammen-
hang — in dem das Datenschutzgesetz in
den 70er Jahren beschlossen wurde — vor
Augen fithren, dann kann man nidmlich,
glaube ich, leichter beurteilen, oder kennt
die Hintergriinde, welche Qualitit unser
Geselz tatsiichlich hat. Wenn wir uns zu-
riickversetzen in die 70er Jahre, dann war
das Regierungsprogramm der damaligen
Regicrungen ein Ausbau des sozialen
Wohlfahrtsstaates. Und cinen sozialen
Wohlfahrtsstaat auszubauen und Osterreich
zumodernisieren bedeutete, dall man mehr
Beamte einstellte, weil mehr Leistungen
des Staates, noch mehr Stipendien fiir die
Studenten und vieles andere mehr eben
auch durch Beamte vollzogen werden muB.
Und mehr Biirokratie war damals nicht
populiir und durchsetzbar und ist es heute
nicht. Der Ausweg aus dieser Situation
war, daB man die Verwaltung des Bundes
rationalisierte, und das Rationalisierungs-
element der 70er Jahre war die EDV. Also
hat man entschieden, man wird grof die
EDV, den Computer, in die Verwaltung
hincinnehmen. Es gab schon vorher einige
Amter, unter anderem das Statistische Zen-
tralamt, die schon in den 60er Jahren GroB-
computer hatten, aber da hat der grofie
Computerisierungsprozel der Verwaltung
begonnen. Zugleich hat man aber gesagt —
und in den 70er Jahren war der Computer
noch so etwas wie ein Mythos — damit
wecken wir die Angste der Bevilkerung,
wenn der iiberméchtige Staat, der sich eh

eine Damen und Herren, in der

schonumalles sorgt, auch noch jetzt dieses
moderne Instrument der elektronischen
Datenverarbeitung in die Hand bekommt.
Daher brauchen wir jetztsozusagen Schutz-
maBnahmen, die den einzelnen Bilirger vor
diesem iibermiichtigen und technokrati-
schen Staat sichern und das war eben das

Datenschutzgesetz,

Die Regierung wollte daher ein Daten-
schutzgesetz, das den Biirger vor der Be-

Ldinde, die alias Dber dew Bilreer i Comr-
puter speichert, schiitzt. Die damalige Op-
position, das waren zwei Parteien, die OVP
und die FPO, hat gesagt, Datenschutz ist
gut, aber dieser Regierungsvorschlag ist
schlecht. Datenschutz sollte nicht nur fiir
die Verwaltung, also Bundes- und Landes-
verwaltung gelten, sondern sollte auch im
privaten Bereich, also insbesondere be-
ziiglich Firmen, politischen Parteien, Reli-
gionsgesellschafien, Vereinen, gelten. Und
so ist letzten Endes nach jahrelangen Ver-
handlungen im Parlament 1978 ein Gesetz
beschlossen worden, das einerseits im 6f-
fentlichen Bereich einen Schutz gewdhrt —
kann man noch immer diskutieren, ob der
Schutz dort ausreichend ist — und fiir den
privaten Bereich auch etwas vorsieht, und
zwar auch einen Schutz. Nur haben dann

‘manche Autoren dieses Gesetzes Angst

vorder Courage bekommen, daB man da so
einen globalen Datenschutz installiert, und
haben gesagt, ja wir wollen schon einen
Schutz, aber da soll sich am Systern — wie
sichder Osterreicher, wenn er Schutz sucht,
wohin er sich da wendet — da soll sich
nichts findern. Wenn ich also Schuiz su-
chen will vor — theoretisch — einem Adres-
senverlag, einer groBen Versicherung, oder
sonst irgendjemandem, der halt viele Da-
ten hat, eine Bank, dann steht im Gesetz
drinnen, muBt du zu Gericht gehen. Und
das ist halt ein groBer Unterschied, ob
jemand eine Klage einbringt, weil er
100.000,- Schilling nicht bekommen hat,
die ihm zustehen, oder weil ihm eine Woh-
nung vorenthalten wurde, oder weil er ein
Auto gekauft hat, an dem Schiiden waren,
die nicht vorhersehbar waren, oder ob er
sich einfach deswegen zu Gericht bemiiht,
einen Rechtsanwalt engagiert, ihn zahlt,
weil er plotzlich von der Firma sagen wir
Hartlauer einen Katalog bekommen hat,
obwohl er noch nie was gekauft hat, und er
sich halt nur wundert, ja warum schreibt
denn mich da der Hartlauer an. Deswegen
geht der Durchschnittshiirger nicht zu Ge-
richt, mit dem moglichen Ergebnis, daf
das Gericht feststellt, ja diese Firma X hat
irgendwie die Adresse unrichtiz bekom-
men. Aber das Risiko aus der Sicht des
Biirgers, daf das Gericht feststellt, die Fir-
ma hat die Adresse korrekterweise bekom-
men, das gibt es auch, Also die Chancen,
hier so ein Urteil zu bekommen, stehen 50
zu 50, Inzwischen haben wir einige Urteile
des Obersten Gerichtshofes. Aber vor al-
lem hat der Biirger nichts Konkretes da-

von.
Eine grofie Schwiiche des Datenschutzge-
setzes und damit méchte ich anfangen -
wenn ich noch ¢in paar Minuten Zeit habe,
wiirde ich auch iiber die positiven Seiten
des Gesetzes sprechen — eine Schwiiche ist,
daB die Durchsetzung des Datenschutzes
im sogenannten privaten Bereich, also ge-
gen Unternehmen, auf den ganz normalen,
ordentlichen Rechtsweg verwiesen wird.
Lgs v mora i seileal, vasere Gerichie
arbeiten eigentlich im Frinzip recht gut,
aber die Kostenbelastung des Biirgers steht
in keinem Verhiiltnis zu dem Effekt, dener
erzielt, wenn er bei Gericht gewinnt,
Eine zweite Schwiche besteht darin, daf
der Biirger, selbst wenn er gewinnt, keinen
konkreten Anspruch hat, der mit den Hin-
den greifbar wiire. Man hat abgelehnt, ob-
wohl alle Experten damals im Parlament
das gefordert haben und auch einige Poli-
tiker, ein sogenanntes, wie die Juristen
sagen, immaterielles Schadenersatzrecht
hineinzunehmen. Also ein Recht, daB ich
nicht nur Geld bekomme, weil Du mir
mein Fenster eingeschlagen hast oder sonst
mir einen Schaden zugefiigt hast, rechts-
widrigerweise, sondern weil Du mich in
meiner Privatsphiire, in einer schutzwiirdi-
gen Sphire, die nichts mit Vermogen und
Geld zu tun hat, sondern mit einem imma-
teriellen Rechtsgutwert zu tun hat, verletzt
hast. Dieses immaterielle Schadenersatz-
rechr gibt es in vielen Staaten der Welt,
inshesondere in den USA, aber nicht nur
dort. Der dsterreichischen Rechtsordnung
ist es eigentlich fremd, da gibt es vielleicht
ein, zwei Entscheidungen.
Im Medienrecht z. B, gibt es eine Kompen-
sation fiir eine Rufschidigung, aber das ist
nicht das, was man als immaterielles Scha-
denersatzrecht verstehen wiirde in diesem
Zusammenhang. Nach meiner personlichen
Auffassung — ich arbeite zwar im Bundes-
kanzleramt, bin dort fiir Datenschutz ver-
antwortlich, was ich hier sage, ist nicht die
Meinung meines Amtes, sondern die Mei-
nung, die ich als Walter Dohr vertrete —
haben wir ein Defizit in unserem Daten-
schutzgesetz.
Etwas anders sicht ¢s aus, wenn der Bilrger
sich bedroht erachtet durch eine Behérde,
und sei es auch das Statistische Zentralamt,
von dem Herr Hofrat Ladstitter kommt.
Hier mul der Biirger nicht zu Gericht ge-
hen, mit Kosten, sondern hier kann er an
verschiedene Beschwerdestellen gehen, die
vielleicht wichtigste ist die Datenschutz-
kommission. Da kann er anrufen, da kann
er hinschreiben, kann er hingehen, braucht
keine Stempelmarken picken, keine For-
mulare ausfiillen. Die nimmt seine Be-
schwerde auf und behandelt sie, so gut sie
halt kann, und sie kann an und fiir sich ganz
gut, obwohl ich mich nicht selbst gerne
lobe und mein Amt. Sie hat jedenfalls vom
Gesetz her viel Power bekommen, sie kann
also iiberall hineinschauen, sie kann sich




Programmbeschreibungen geben lassen, sie
kann Akten anschauen. Sie kann sich sogar
einen Staatspolizeiakt anschauen, wenn
sich ein Biirger beschwert, daf der Innen-
minister oder irgendeine Stelle dort Daten
erhebt, die diese Organisationseinheit, die
Staatspolizei nichts angehen. Und wir tun
das auch und sind in vielen Fillen fiindig
seworden, aber nicht in allen Fillen. Ich
mochte Thnen ein Beispiel geben, wo sich
Biirger relativ zahlreich beschweren, wo
die Datenschutzkommission —das bin nicht
ich allein, wir sind vier Menschen — gesagt
hat, nein das ist keine Verletzung des Da-
tenschutzgesetzes.
Viele Menschen bekommen Briefe von der
Gebietskrankenkasse, von einer Behorde,
eine Ladung der Polizei zur Lenkererhe-
bung, weil sie falsch geparkt haben, oder
irgend so etwas, Da steht der Name drauf
und daneben steht das Geburtsdatum. Und
es gibt einen Prozentsatz unter unseren
Mithiirgerinnen und Mitbiirgern, die fiih-
len sich dadurch beschwert und sagen, das
sehe ich eigentlich nicht ein, daB der Brief-
triger und wer immier halt noch sieht, daB
ich am so und sovielten geboren bin, aber
manchmal steht auch nur das Geburtsjahr
drauf. Das Datenschutzgesetz in Oster-
reich sagt, es gibt keine freien Daten. das
“heiBit, jedes Datum, auch die Information
Geburtsjahr ist im Prinzip geschiitzt. In
manchen anderen Gesetzen gibt es freie
Daten. Aber, sagt das Datenschutzgesetz,
man muf schon abwiigen. Der eine hat ein
Interesse, das auch vom Recht anerkannt
ist, nimlich daB der Brief, wo drin steht,
welchen éirztlichen Befund Sie haben, oder
dab Sie ein Strafverfahren bei der Polizei
anhiingig haben, oder was weill ich was,
wirklich Thnen zugestellt wird und nicht
wemanderen. Den Josef Meier Senior und
Junior gibtes bald einmal an einer Adresse,
die der Brieftriiger eigentlich nur aufgrund
des Geburtsjahrganges unterscheidenkann.
Wenn es ein eigenhiandiger Brief ist, ein
sogenannter blauer Brief, der RSA-Brief,
dann ist der Brieftriger verpflichtet, ihn
dem wirklichen Josef Meier, also sagen
wir mal dem Senior zuzustellen und nicht
dem Junior in die Hand zu driicken. Und
das kann man halt nur iiber das Geburis-
jahr. Die Datenschutzkommission hat je-
denfalls entschieden — Sic konnen sagen,
dasist nicht in Ordnung, verstehe ich — daf
das keine Verletzung des Datenschutzge-
setzes ist, wenn auf so einem Brief ein
Geburtsjahr drauf ist, weil der Brief in-
haltsensibler ist als das Geburtsjahr des
Empfingers. Aber selbst wenn Sie von so
etwas betroffen sein sollten, und mit dieser
Entscheidung der Kommissionin so einem
Fall nicht einverstanden sein sollten, auch
das wiirde ich verstehen, haben Sie die
Moglichkeit, zum Verwaltungs- und zum
Verfassungsgerichtshof zu gehen, gegen
die Auffassung der Datenschutzkommis-
sion, dort ist dann aber freilich Schluli.
Aber irgendwann muf einmal SchluB sein,
weil ober diesen Gerichtshofen ist cigent-
lich nur mehr der blaue Himmel, aber nicht
mehr lange.
Die europiiische Wirtschaftsgemeinschaft,
also die EG haben eine dicke und sehr

intensive Datenschutzdirektive, also ein
EG-Datenschutzrecht formuliert, das ist
jetzt in Begutachtung, und sollte Oster-
reich Mitglied der EG werden, oder iiber
den EWR, iiber diesen europiiischen Wirt-
schaftsraumeinen Teil des EG-Rechts tiber-
nehmen, dann wiirden wir auch dem unter-
liegen. Den Kritikern, oder jenen, die sa-
gen, wozu brauchen wir eigentlich einen
Datenschutz, mochte ich nur sagen, dafi die
wirtschaftsfreundliche EG, und es gibt
kaum eine internationale Organisation, die
sowirtschaftsfreundlich organisiertist und
solche Zielsetzungen hat wie die EG, ein
Datenschutzgesetz hat, das strenger ist als
alles andere bisherige in Europa, Und zwar
aus gutem Grund gehen die auf ein hohes
Niveau von Datenschutz. Ich rede jetzt
nicht von Moral, sondern sie schreiben
hinein, das ist ein wichtiges Menschen-
rechteanliegen, Wenn wir ein hohes Ni-
veau von Datenschutz in allen zwdlf Lin-
dern der EG haben, dann werden die vier
Freiheiten, die der Binnenmarkt in der EG
verwirklichen soll, also die Freizligigkeit
der Person und Arbeitskraft, des Kapitals,
der Dienstleistung und der Waren, erst
richtig funktionieren. Also stellen Sie sich
vor, ein deutscher Biirger, fleiig, wie si¢
alle sind, hart gearbeitet, ist so in der Mid-
lifecrisis und er sagt sich so, mir reicht es,
ich steige aus, ich gehe nach Portugal ar-
beiten. Dort arbeite ich auch was, aber ein
biBichen gemiitlicher, und schiner hab ich
es auch. Er verlegt also seinen Arbeitsplatz
von Kassel nach Lissabon. Wenn der Bin-
nenmarkt besteht, ist das iiberhaupt kein
Problem, Freiziigigkeit des Arbeitsplatzes.
Er braucht keine extra Arbeitsgenehmi-
gung. Wenn er einen Job findet, kann er
dort arbeiten. Es miissen aber mit diesem
Manager oder Arbeiter, wer immer das
war, natiirlich bestimmte Informationen
mitfliefen. Die portugiesische Arbeits-
marktverwaltung mull wissen, wieviel
Vordienstzeiten hat er, die portugiesische
Sozialversicherung muf wissen, wie er
eingestuft war usw. Mit jeder Verlegung
der Arbeitskrifte, mit jedem Kapitaltrans-
fer, mit jedem Kredit, der tiber die Grenzen
zeht, mit jedem Export einer Ware, mit
jedem Export oder Import einer Dienstlei-
stung flieBtauch Information mitund diese
Information kann nur fliefien, wenn inner-
halb dieser zwiilf Staaten ein gleiches Ni-
veau an Datenschutz ist. Deswegen zwingt
die EG-Kommission ihre zwdlf Mitglie-
der, von denen nur sieben derzeit ein Da-
tenschutzgesetz haben, Datenschutzgeset-
ze zu verabschieden. Ich habe mit den
Beamten in Briissel und in Luxemburg, die
das vorbereiten, gesprochen, und die ha-
ben mich — obwohl wir ja derzeil weit
entfernt sind von der EG - kontaktiert und
die haben auch einige Bestimmungen, die
sie als vorbildlich in unserem Gesetz ange-
sehen haben, hineingenommen, insbeson-
dere unsere Bestimmungen iiber den inter-
nationalen Datenverkehr.

Ich hiitte gerne zwei, drei Sitze noch zo den
Themen, die hier ganz konkret angerissen
sind, némlich zur Volkszihlung und zuden
Adressenverlagen gesagt, Bei den Adres-
senverlagen, also Datenschutz durch pri-

vate Unternehmen, hat die Datenschutz-
kommission im grofien und ganzen nicht
sehr viel verloren, weil das ja ein privates
Unternehmen ist. Wer sich da beschwert
erachtet durch irgendein Directmailing,
durch so einen Brief, der muf zu Gericht
sechen, wenn er glaubt, dafl das nicht kor-
rekt ist. Wir haben aber ein bilichen was
doch damit zu tun bekommen. Ein Gsterrei-
chischer Adressenverlag wollte seine Da-
ten gernim Ausland verarbeiten lassen und
zwar aus Kostengriinden, Es ist verstiind-
lich, daB er das machen will, es ist billiger,
das ganze dort draufen zu machen, aber die
Daten sind osterreichische Daten. Da
braucht er eine Genehmigung fiir diesen
Datentransfer, fiir diesen grenziiberschrei-
tenden Datentransfer. Die Datenschutz-
kommission hat gesagt, diese Genehmi-
gung geben wir Dir nichtund zwar deswe-
zen nicht, weil wir der Auffassung sind,
daB Du zwar viele Deiner Daten Korrekt
hast—jeder Adressenverlag kann das Tele-
fonbuch abschreiben oder auch scannen,
kann ins Firmenbuchregister hinein und
dies und das sich besorgen —aber Du hast
da auch Daten drinnen, die Dir nicht kor-
rekterweise zugegangen sind. Das Unkor-
rekte liegt nach Auffassung der Daten-
schutzkommission weniger beim Adres-
senverlag, als eherbei jenen. die den Adres-
senverlag mit Adressen versorgen.

Ein Beispiel, aber das wird dann sicher Dir.
Mader noch niher ausfiihren. Wenn ein
groBes Kaufhaus in Graz, das auch so Ka-
taloge versendet und daher Kunden hat, die
bei ihm einkaufen, Kundenadressen hat,
nun diese Kundenadressen verwendet, um
dem Kunden den neuesten Sommerkata-
log zuzuschicken, ist iiberhaupt nichts da-
bei. Wenn aber dieses Kaufhaus diese
Kundenadressen nun verkauft, ich weill
nicht, irgendjemandem anderen, der diese
Adressen auch niitzen kinnte, oder einen
Teil dieser Kundenadressen verkanft, dann
sagtdie Datenschutzkommission: Du Kauf-
haus hast ein Gewerbe, namlich Versand-
hauskatalog oder Versandhaus, aber Du
hast kein Gewerbe Adressenhandel. Und
mit Deinen Kundenadressen darfst Dunicht
einfach Geschiifte machen, Du hast da kei-
ne Gewerbeberechtigung. Das darfst Du
nicht weiterverkaufen, vermieten, verlea-
sen, also weitergeben, dall es ein anderer
nutzt. Der Adressenverlag ist natiirlich
anderer Auffassung, er sagt das ist ein
sogenanntes gewerbliches Nebenrecht, ich
darf das tun und hat gegen unsere Entschei-
dung, wo wirdas untersagen wollten, beru-
fen und ist zum Verwaltungsgerichtshof
gegangen, Der, seit 89 glaube ich ist das
anhidngig, seit 89 und wie ich gehort hab,
s0ll es jetzt im Friihjahr entschieden sein.
Als mich die Frau Doktor Karisch angeru-
fen hat vor einiger Zeit, hab ich gesagt, na
fein, Adressenverlage, da liegt schon das
Erkenntnis vor vom Verwaltungsgerichis-
hof, da werden wir das priisentieren. Ieh
mulf Sie enttiiuschen, ¢s gibt es noch nicht,
das wird ein, hoffe ich, grundsitzliches
Erkenntnis sein, wie kommen Adressen-
verlage legitim zu ihren Adressen und wo
sind die Grenzen ihrer Informations-
beschaffung. Weil. um ein bilichen pole-
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misch zu schliefen, den linkshindigen
Yachtbesitzer kann man nicht aus dem
Telefonbuch herauslesen, da braucht man
schon noch eine Zusatzinformation, Den
Gartenbaufreund kann man vielleicht noch
aus dffentlichen Quellen — Ihr Beispiel —
erkennen, aber irgendwo hat es wohl seine
Grenzen.

Und nun zur Volkszihlung: Die Volksziih-
lung ist, wie Hofrat Ladstiitter gesagt hat,
gesetzlich abgesichert. Das istrichtig. Den-
noch michte ich einige kritische Anmer-
kungen machen. Es ist in Osterreich nicht
grundlegend diskutiert worden, welche
Fragen in der Volkszihlung tatsichlich
drinnen sein sollen. Es ist natiirlich im
Expertengremium diskutiert worden, Sie
haben ein hervorragendes Expertengremi-
um, das iiberlegt, braucht man die Frage
nach dem unehelichen Kind usw. Es ist
aber unter Umstinden nicht ganz leicht,
jede einzelne Frage bombensicher zu legi-
timieren, daf sie wirklich notwendig ist fiir
die Aufgaben des Staates, nicht fiir die
Aufgaben der Wirtschaft. Das mag még-
lich sein, daB die sehr interessiert ist an
Auswertungen aus diesem Bereich. Ob der
Staat jede einzelne Frage braucht, das hier
isteine grunds#tzliche Sache, die man dis-
kutieren miiBte. Aber heute, vier Wochen
vor der Volksziihlung, hat das keinen Sinn
mehr, denn das ist eine Frage, die die

Politiker, die das Volkszihlungsgesetz im
Nationalrat beschlossen haben, hitten dis-
kutieren sollen. Die haben erméglicht, da
diese Fragen drinnen stehen und das ist
heute Recht. Heute ist man verpflichtet,
das einzuhalten. Sicher, da gibt es Verwal-
tungsstrafen, wenn man das nicht korrekt
ausiibt. Ich glaube nicht, daB das Statisti-
sche Zentralamt da massiv vorgehen wird
und strafen wird, Aber nur weil es da so
Artikel gibtiiber die Volkszihlung, in Tech-
nikzeitschriften. Die Hochststrafe, rein
theoretisch bitte, ist 30.000.- Schilling,
wenn ein Biirger das nicht ausfiillt. Wissen
Sie, was die Hochststrafe ist fiir einen
Beamten im Statistischen Zentralamt, oder
in der Bezirkshauptmannschaft, wenn er
mit den Volksziihlungsdaten MiBbrauch
macht und ein biichen was weitergibt oder
s0? Der zahlt nicht 30.000,- Schilling, der
geht fiinf Jahre oder mehrin den Knast, das
ist nimlich kriminell. Wenn man als Biir-
ger etwas nicht ausfiillt, dann ist das eine
Verwaltungsstrafe, Wenn man als Beam-
ter das Volkszdhlungsgeheimnis bricht,
oder das Datenschutzgeheimnis, dann be-
geht man AmtsmiBbrauch. An dem Bei-
spiel glaub ich, kénnen Sie sehen, dab hier
der Staat massiv den Biirger schiitzen woll-
te. Bei aller von meiner als Walter Dohr
verstindlichen Kritik, sind wirklich alle
Fragen notwendig. Aber der Staat hat sich

326327

33

370

schon iiberlegt, dal das etwas ganz beson-
deres ist und daf wir das wirklich schiitzen
miissen, Und unser Staat hat nicht so wie in
Deutschland und in anderen Staaten er-
miglicht, dafi diese Daten verwendet wer-
den fiir das Ergdnzungswesen beim Bun-
desheer, fiirdas Meldewesen oder fiir sonst
etwas. Das letzte Volksziihlungsergebnis
wurde berichtigt. Da sind ungefihr 22.000
Menschen wo anders hingeziihlt worden.
Der cine wollte also in Lieboch wohnen, in
Wirklichkeit ist er dann doch nach Graz
gezihlt worden. Da sind iiber 20.000 Men-
schen umgereiht worden aufgrund eines
Verfassungsgerichtshoferkenntnisses.
Kein Mensch weill, wer diese 22,000 wirk-
lich sind. Weder die selber, noch die Be-
amten im Statistischen Zentralamt und das
ist auch gut so bitte. Weil wenn wir das
wissen wiirden, dann hitten wir ja die
personenbezogenen Daten, dann wiren ja
das keine statistischen anonymen Daten.
Fiir die Berechnung und fiir die Auswer-
tung, also die Berechnung des Finanzaus-
gleichs und wieviel Mandate in der Steier-
mark sind, reicht es, dall man weil, so und
soviele tausend gehtiren dorthin, Man muf
nicht wissen, ist das die Frau Y oder der
Herr X. Soweit aus meiner Sicht. In der
Diskussion wird sich vielleicht noch die
Maoglichkeit geben, einiges Zusitzliches
dazu zu sagen.




'Hans G. Zeger

SORGEN EINES KRITISCHEN

BURGERS

ein Vorredner, Herr Doktor Dohr

hat uns einen kleinen Einblick in

das Theoriengebiiude des Daten-
schutzes gegeben. Ich habe mir gedacht,
ich werde ein biBchen was aus der Daten-
schutzpraxis erziihlen, einer Praxis, die
mich eigentlich zu den Gedanken gebracht
hat, ob nicht dieses Theoriengebaude ein
Nlusionsgebiude ist. Ich stimme mit Dr.,
Dohr iiberein, daB Datenschutz sehr wenig
mit Computer und sehr viel mit Menschen-
rechten zu tun hat. DaB er sehr viel mit der
Privatsphéire zu tun hat, mit der Maglich-
keit, die Tiir zuzumachen, den Vorhang
zuzuzichen. Wenn man so will, anonym
bei O3 anzurafen und dort seine Meinung
U Sagern.
Das dsterreichische Datenschulzgesetz
steht auf fiinf Komponenten. Die erste
Komponente, dieim Verfassungsrang steht,
ist das sogenannte Datengeheimnis, der
Geheimnisschutz.
Die zweite wichtige Komponente ist, dafl
jede Datenverarbeitung, Informationssam-
mmlung zweckgebunden sein muB. Das
heilit, es muli irgendein wesentlicher, recht-
lich gedeckter, oder durch den Unterneh-
menszweck gedeckter Zweck dahinterste-
hen.
Der dritte Punktist, dafl Datenverarbeitun-
gen registrierungspflichtig sind. Das ent-
spricht ein biichen der Gsterreichischen
Mentalitéit, alles hat dann seine Ordnung,
wenn wir ein Amt dafiir haben.
Der vierte Punkt ist, daB Datenverarbei-
tungen gewissen Sicherheitserfordernissen
entsprechen miissen, und der fiinfte Punkt
ist, dab der Betroffene ein Recht hat zu
erfahren, wer welche Daten tiber ihn sam-
melt.
Ich méchte zu diesen fiinf Punkten ein paar
Worte sagen und ich fange mit dem letzten
an, mit dem Auskunftsrecht. Die Arge
Daten hat sich damit schon sehr lange, sehr
viele Jahre beschiftigt, und ich habe mirim
Zuge der Vorbereitung fiir diese Veran-
staltung angeschaut, was bisher bei dem
Auskunftsrecht herausgekommen ist. Da-
bei kann ich folgendes sagen, im éffentli-
chen Bereichhatdie vermehrte Inanspruch-
nahme dieses Auskunftsrechts bei vielen
Stellen Umdenkprozesse eingeleitet. Bei
derSozialversicherung erfihrt man derzeit
besser, welche Daten sie tatsiichlich liber
mich speichern als vor drei Jahren. Ich
habe selbst gestaunt, welche Krankheiten
ich in den letzten Jahren hatte, als ich
einmal eine Auskunft anforderte. Ebenso
bei der Post, bei der Arbeitsmarktverwal-
tung, oder auch den Arbeiterkammern. Die
Arge Daten hatte mu manchen rlnesu Stel-
len oft erwas izl Ak ot
fausgetrigen. (as fac s.'c(i merweie

bessert. Ebenso wird das Auskunftsrecht
in Bereichen der Privatsphiire eingehalten,
die sehr stark endbenutzer- oder betroffe-
nenorientiert sind. Wenn Sie bei der katho-
lischen Kirche eine Auskunft wollen, be-
kommen Sie die nach zwei Tagen, das ist
einmalig fastebensobei Vereinen und dhn-
licheren.

Villig wirkungslos ist der Versuch, Aus-
kunft iiber seine vorhandenen Daten zu
bekommen im Bereich der Adressenverla-
ge und ihrer Klientel. Ich kénnte Ihnen
wirklich dutzende Beispiele dazu bringen,
wo die Leute in einer mehrmonatigen und
mehrjahrigen Datenrundreise von einem
Verlag zu einem anderen Haus- und Kii-
chengeriteverkiufer wieder zu einem
Adressenhéindler und weiter geschickt
wurden, niemand hat die Daten, aber alle
schicken Kataloge, Kaufangebote, Zahl-
scheine, zu, Noch sehr sehr unerforscht ist
der Bereich des Auskunftsrechts im Be-
reich der Banken und Versicherungen,
Diese Unternchmen geben sich duBerst
bedeckt. Wenn Sie wissen wollen, wel-
chen Status Sie als Kunde haben, gut oder
schlecht, bekommen Sie dazu derzeit, ob-
wohl Sie das Recht dazu haben, nur sehr
sehr rudimentire Auskiinfte.

Und noch ein Bereich hat schr groBe Pro-
bleme, die Datenschutzgesetze einzuhal-
ten, das ist jener geheimnisorientierte Be-
reich, den ich mit Innenministerium, Bun-
despolizeidirektion und Landesverteidi-
gung umschreiben méchte. Wir betreuen
200 Fiille von Leuten, die beim Innenmini-
sterium um Auskunft angesucht haben,
und was ich da zu Gehor bekommen habe,
fiillt dutzende Seiten und es ist haarstriiu-
bend. Won Dreijihrigen, die Demonstra-
tionen anmelden, bis irgendwelchen
Schwarzgeldhiindlern in Warschau, die
niemals dort waren.

Insgesamt, um abzuschlieBen, das Aus-
kunftsrecht wird blof liickenhaft eingehal-
ten, es gibt dieses Auskunfisrecht, es funk-
tioniert so, daB man innerhalb von vier
Wochen, wenn man anfragt, Auskunft iiber
die gespeicherten Daten bekommen kann,
Ich habe mir unsere 57() Verfahren ange-
schaut von 87 bis 91, davon sind noch 164
offen, unter anderem 37 aus dem 87er Jahr.
Was ich damit andeuten méchte ist, die
Auskunftverfahren laufen endlos lang.
‘Wenn jemand wissen michte, welche Da-
ten eine Bank, eine Versicherung oder sonst
was iiber ihn gespeichert hat, er mull war-
ten, oder er mul auf ein zihes Ringen von
mindestens einem halben Jahr gefallt sein.
Warum das so ist, ist eigentlich nicht ganz
leicht durchschaubar. Zum Teil ist es Un-
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tausende Datenverarbeiter, die nicht ein-
mal wissen, daB es dieses Gesetz gibt. Zum
anderen ist es eine innere Desorganisation,
die wirklich oft zu einem Aufscheuchen
des gesamten Unternehmens, oder auch
der gesamten Behirde fiihrt, wenn jetzl
jemand kommt und sagt, ich mochte wis-
sen, was ihr fiir Daten diber mich sammelt,
also die banalste Frage, die man sich vor-
stellen kann,

Und nur zu einem relativ kleinen Teil ist
der Grund dieser langen Auskunftsverfah-
ren eine kalte Verweigerungspraxis, das
heiBt, daB man einfach nicht sagen miichte,
was man iiber jemanden weiB.

Der zweite Punkt, den ich ansprechen
machte, ist der Geheimnisschutz. Dieses
Recht ist ein Verfassungsrecht in Oster-
reich und es funktioniert wirklich dann
sehr gut, wenn es gilt, die Daten vor dem
Betroffenen geheimzuhalten. Der Daten-
flul zwischen Behirden, im Beruf, zwi-
schen den Banken iiber Gemeinschaftsein-
richtungen, der Datenfluf innerhalb des
ganzen Bereiches Adressenhandel oder im
Gesundheitsbereich funktioniert sehr sehr
zut, sehr sehr reibungslos, und das muB ich
dazu betonen, gesetzlich gedeckt. Die Be-
hiirden haben relativ globale Ermichti-
gungen erlassen, alle Daten zu ermitteln,
zu iibermitteln und zu sammeln, die fiir
ihre Tétigkeit gebraucht werden, ohne den
Umfang niher zu definieren. Private wie
im Versicherungs- oder im Bankbereich
lassen sich im Zuge der KontoerGffnung
odereines Krankenversicherungsabschlus-
ses Globalerméchtigungen unterschreiben,
in denen drinnen steht, ich bin damit ein-
verstanden, dalB die Versicherung XY bei
jedem Krankenhaus, bei jedem Arzt, bei
Jjeder Sozialversicherung und sonstwo ge-
sundheitsbezogene Daten iiber mich ein-
holen darf, ohne weitere Konkretisierung,
ob es jetzt fir diesen Versicherungsfall
sinnvoll ist oder nicht. Das heiBt, Geheim-
nisschutz ist fest verankert im Gesetz aber
er funktioniert nicht.

Dritter Punkt: Registricrung, die amtliche
Seite. Im Jahr 78, oder vorher schon, wie
diese ganzen Experten sich zusammenge-
setzt haben und sich ein Bild davon ge-
macht haben, was sie schiitzen wollen, da
hatten sie ganz offenkundig das Bild der
Verwaltungsvereinfachung, das vom Vor-
redner genannt wurde, vor Augen und hat-
ten das statistische Zentralamt beaufiragt,
zuerheben, wieviele Stellen sammeln iiber-
haupt personenbezogene Daten und setzen
Computer ein. Die haben recherchiert und
festgestellt, im Jahr 75 waren es 223 Stel-
len, die bekommt man durch Registrierung
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einer im Amt und schaut, dall das auch
wirklich korrekt ist. Heute 1990 gibt es
mehr als 60.000 registrierte Datenverar-
beitungen, das ist nicht durchschaubar, Das
arme Datenverarbeitungsregister (DVR),
das Amt, das das alles iiberwachen sollte,
kann im Prinzip eigentlich nur noch die
Ablage der verschiedenen Registrierungs-
hiigen und Einreichungen durchfiihren und
kann nur noch sehr sehr oberfliichlich prii-
fen. Das Ergebnis ist, daB z. B. Firmen im
Jahr 1980 eine Datenverarbeitung regi-
strieren lieBen, bis 1990 kein einziges mal,
auch nur ein einziges Datenfeld gedindert
haben. Und ich komme aus der EDV-Bran-
che und dort hilt eine Applikation viel-
leicht zwei, drei Jahre. Das heifit, es ist
vollig unrealistisch, daf das, was die heute
verarbeiten, noch mit dem iibereinstimmt,
was sie vor 10 Jahren registrieren haben
lassen,

Ein anderes Beispiel: Heutige Nebenstel-
lenanlagen von Telefonen sind in Wirk-
lichkeit Computer, die Daten erfassen. Viele
davon verarbeiten personenbezogene Da-
ten und wiren registrierungspflichtig. Ich
habe das einem Kundenkreis von elektro-
nischen Telefondatenerfassungssystemen
gesagt, die haben an eine Registrierung
iiberhaupt noch nie gedacht. Es gibt kaum
Registrierungen zu diesen Telefondaten-
erfassungen, obwohl das registrierungs-
pflichtig ist.

Das heibit: Es gibt ein schones Amt, das
DVR mit engagierten Leuten, die auch
sehr viel machen, sehr viele Datenverar-
beitungen registrieren, aber es hat mit der
Wirklichkeit, mit der EDV-Praxis von 1990
nichts mehr zu tun,

Vierter Punkt; Datensicherheit. Das Da-
tenschutzgesetz regelt, wie Daten sicherzu
verarbeiten sind. Zwei Probleme sind da-
bei aufgetaucht. Erstens einmal kisnnen
viele heutige moderne Technologien von
diesen Sicherheitsbestimmungen kaum
oder tiberhaupt nicht mehr abgedeckt wer-
den. Zweitens, das haben uns die Daten-
verarbeiter gesagt, dalf unsere Daten sicher
sind, muB ich selber schauen, weil sonst
geht eh unsere Firma oder unsere Behorde
pleite, da branche ich kein eigenes Gesetz
dafiir. Das heifit, es gibt zwar genaue ge-
selzliche Regelungen, diese sind letztlich
iiberfliissig,

MNun der letzte Punkt, die Zweckbindung
der Datenverarbeitungen. Ein Zweck, um

Daten zu sammeln, ist leicht gefunden. Im
affentlichen Bereich ist es so, der Zweck
muf gesetzlich gedeckt sein, oder zur
Durchfiihirung einer gesetzlichen Aufgabe
notwendig sein, Bitte welches Amt macht
unndtige Arbeiten? Das heilit, es istimmer
alles notwendig und im privaten Berich ist
es so, es mub immer mit dem Unterneh-
mens- ader Vereinszweck iibereinstimmen
und da wiirde ich das so formulieren, der
Hausjuristeines Unternehmens, der es nicht
schafft, eine Begriindung fiir die Daten zu
liefern, die das Unternehmen gerade sam-
meln mochte, der ist sein Geld nicht wert.
Weil unterm Strich kann ich jede perso-
nenbezogene Angabe, die ich sammle und
sei sie noch so haarstriubend, von den
Spielgewohnheiten des Hundes tber die
Farbe der Autositzbeziige, immer damit
rechtfertigen, ich brauche das zur Kun-
denakquirierung oder zur besseren person-
lichen Betreuung eines Kunden. Das heibt,
mit der Zweckbestimmung schaut’s sehr
sehr schlecht aus und gewisse Bereiche,
wie eben das Innenministerium mit seinen
staatspolizeilichen Sammlungen hat sich
tiber dieses Thema iiberhaupt keine Ge-
danken gemacht, sonst wiirde es nicht tau-
sende Akten mit wirklich offensichtlich
sinnlosen und zwecklosen Informationen
fillen.

Fiir die Arge Daten hat sich nach vielen
Jahren eine Situation ergeben, dab wir ge-
sagt haben, es wiire verniinftiger, dieses
Datenschutzgesetz in der jetzigen Form als
Gesetz der 70er Jahre auslaufen zu lassen
und ein neues Gesetz zu schaffen, das ganz
bewult nicht mehr die Nithe zur Datenver-
arbeitung sucht, sondern zu dem, um was
es wirklich geht, um die Information.

Ein Informationsrecht wire zu schaffen,
das einerseits ein wirklich durchsetzbares
Auskunfisrechtenthiilt, das auch mit Sank-
tionen verbunden ist, wenn dieses Aus-
kunfisrechtfiirden betroffenen Biirgernicht
eingehalten wird, und auf der anderen Sei-
te erkennbare klare Richtlinien enthilt, wie
Datenverarbeitungen, Informationssamm-
lungen zu betreiben sind. Dal} so etwas
moglich ist, zeigt uns der Europaratimmer
wieder vor, indem er fallweise Empfehlun-
gen zu bestimmien hochsensiblen Berei-
chen erliiBt. Es gibt etwa Empfehlungen,
wie medizinische Datenbanken zu betrei-
ben sind. Das heibit, hier ist es an der Zeit,
diesem Gesetz, dem Datenschutzgesetz -
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es hat gewisse Pflichten erfiillt, es hat eine
cewisse Sensibilisierung erreicht - schéin
langsam ein modernes Geselz nachfolgen
zu lassen, das auch den wirklich komple-
xen Informationsbediirfnissen, die wir in
niichster Zeit haben werden, gerecht wird,
Und abschlieBend noch zwei Worte zur
Volkszahlung: Dariiberhinaus hat Herr
Hofrat Ladstitter darauf hingewiesen, die
heiklen Daten stehen auf dem Personen-
blatt und da ist ja jetzt nimmer sehr viel
dranf. Das wiirde ich nicht so sehen, die
heiklen Daten stehen auf allen BEittern und
entstehenin der Verkniipfung aller Bliitter.
Sie haben ein Wohnungsblatt auszufiillen,
indem Sie den Wohnungsaufwand in Schil-
lingbetrigen angeben miissen, und dieses
Blatt wird mit dem ersten Personenblalt
durch eine Codierung verkniipft. Das heifit,
das, was wirklich auch fiir den einzelnen
und fiir den Laien sehr schwer nachvoll-
ziehbar ist, namlich die Verkntipfbarkeit
der Daten stellt das Datenschutzproblem
dar. "

Uns rufen die Leute an, die Personen ken-
nen, die jetzt Zihler werden und die ganz
begliickt erziihlen, die Daten kannich wun-
derbar auch fiir meine Arbeit verwenden,
Und ich bin mir sicher, das ist keine Einzel-
meinung. Und die schlimmsten Strafbe-
stimmungen werden nichts niitzen gegen
das Verwenden solcher Zusatzinformatio-
nen, die die Volkszihler im Zuge einer
Hauserhebung bekommen durch Einblick
in die Lebensverhiltnisse der Leute. Es
wird hier zu einem MiBbrauch kommen,
nicht immer und iiberall, nur unsystema-
tisch. Und er wird manchmal im guten
Glauben erfolgen, aber dieser Bereich ist
wirklich absolut nicht durchdacht und ist
absolut unbefriedigend gelost. Und es ist
zwar richtig, wir sind vier Wochen vor der
Volkszihlung und es ist kaum noch viel
dran zu feilen und zu iindern, trotzdem
sollte man schon auch den Mut anfbringen
und Gedanken dariiber machen, ob denn
wirklich diese unwiirdige Wohnungs-
schniiffelei notwendig ist, oder ob die Da-
ten, die ja - wie wir schon vorher erfahren
haben - in den Verwaltungen in irgendei-
ner Form ja sowieso schon immer vorhan-
den sind, nicht iiber diese Verwaltungen in
einer statistischen Form bezogen werden
kénnen.




Michael Mader

ADRESSENMATERIAL ALS
WIRTSCHAFTSFAKTOR

marketingunternehmens, binich hier
nach Graz eingeladen worden, ein

Statement iiber,, Adressenmaterial als Wirt-
schaftsfaktor™ abzugeben.
Bevor ich mich diesem Thema zuwende,
gleich einleitend eine Begriffskomektur,
mit der gewiihlten Bezeichnung , Adres-
senhandel® bin ich auf keinen Fall einver-
standen, denn Adressenverlage — Direkt-
werbeunternehmen, handeln®™ nicht mit
Adressen sondern stellen der werbenden
Wirtschaft Adressenmaterial fiir adressierte
Werbeinformationen zur Verfiigung.
Adressenhandel oder Begriffsdefinitionen,
wie Adressenbiiros oder Adressenhaie, das
ist dann gleich der niichste Schritt, haben
mit unserer Arbeit wirklich nichts zu tun
und sollte diese Bezeichnung endlich ein-
mal ausgerdumt werden.
Adressenmaterial als Wirlschaftsfaktor™
— diese Formulierung kann ich nur unter-
streichen, denn sowie der Horfunk, das
Fernsehen, die Printmedien, das Plakat
eminenter Wirtschaftsfaktor sind, so hat
auch die adressierte Werbebotschaft, das
adressierte Mailing, seine wichtige Bedeu-
tung im Mediamix.

Ein paar niichterne Zahlen, um diese These
zu unterstreichen:

Inderim Sommer 1991 présentierten Stu-
die des DMVO , Wirtschaftsfaktor Direct-
marketing” wurde auf der Basis einer Uni-
versititshausarbeit eine empirische Studie
durchgefiihrt, die folgende Fakten erbracht
hat,

Der Gesamtwerbeaufwand im Jahre 1990
betrug in Osterreich 26,012 Mrd, Schil-
ling. Davon entfielen auf die klassischen
Medien 12,827 Mrd., der Anteil fiir Direct-
marketing wurde mit 13,185 Mrd. bezif-
fert. Man kann also getrost sagen, dalB die
Aufwendungen sich ungefihr die Waage
halten, mit leichten Vorteilen fiir das Di-
rectmarketing.

ImJahre 1990 wurden 1,436 Mrd. Massen-
sendungen von der Post befirdert, dazu
kommen natiirlich noch Drucksachen, Brie-
fe und Zeitungsversendungen. Fiir die Post
sind diese Ziffern als Einnahme eminent
wichtig.

Die adressierte Werbebotschaft ersetzt das
personliche Gespridch. S 1.000,~ bis
5 2.000,— pro Vertreterbesuch sind heute
niichterne Tatsache, und wenn man be-
denkt, wieviele Besuche ein Vertreter heu-
te pro Tag schaftt, so wird die Werbebot-
schaft — das Mailing ~ zur notwendigen
Alternative.

Welches Adressenmaterial kann nun der
Werbewirtschaft zur Verfiigung gestellt
werden:

Ich bin sicher, jetzt wird man mir bestimmt
ganz genau zuhtren, denn nun sind wir ja

A Is Reprisentanteines grofen Direkt-

wieder bei dem Thema, wo man bei uns
Zielgruppen vermutet, die aus geheimnis-
vollen Quellen stammen.

Ich halte fest:

Wir Direktwerbeunternehmen und Adres-
senverlage kénnen zur Erarbeitung des ei-
genen Adressenmaterials nur auf Gffent-
lich einsehbare Adrefquellen zuriickgrei-
fen.

Es stehen rund 800.000 Branchenadressen
aus Industrie, Handel, Dienstleistung, Ver-
waltung mit iiber 2,000 Abrufkriterien zur
Verfligung. 800.000 Adressen deshalb, weil
in einer Adresse ja auch dic Uberschnci-
dungsmerkmale z. B. Tischler, FuBboden-
leger, FuBlbodenschleifer usw. beinhaltet
sind. Netto sind das dann, unter Beriick-
sichtisung all dieser Uberschneidungen,
rund 300.000 Adressen.

Als AdreBquelle dienen die amtlichen Te-
lefonbiicher, Intustriekompall, Handels-
kompall, Amtskalender, Handelsregister,
die Wiener Zeitung, Kammerverzeichnis-
se, Hotelverzeichnisse, Mediadaten, Pres-
sehandbuch usw.

Hier zeigt sich ganz deutlich die qualitative
Arbeit eines Direktwerbeunternehmens,
welche qualifizierten Adressen der Wer-
bewirtschaft zur Verfiigung gestellt wer-
den kiinnen. Je qualifizierter die Adresse
ist, je persinlicher das Anschreiben wird
(direkt an die Bezugsperson), desto héher
wird die Wahrscheinlichkeit, das Interesse
beim Empfinger zu wecken. Hier wird
deutlich aufgezeigt, in welcher Form der
Brief das persiinliche Gespriich ersetzen
kann. Bei den Privatadressen (rund 2.5
Millionen Adressen) engt sich die AdreB-
quelle auf das Amtliche Telefonbuch ein,
waobei es auch hier gilt, qualitative Verbes-
serungen dereinfachen Telefonbuchadresse
vorzunehmen,

Durch den Vornamen ist EDV-millig ganz
einfach eine Geschlechtstrennung méglich,
der akademische Titel Bt auf eine hthere
Kaufkraft schlieBen, ebenso lassen sich die
Adressen auf Kaufkraftgebiete einengen.
Berufsbezeichnungen lassen sich in Be-
rufsgruppen zusammenfassen.

Vielleicht bei dieser Gelegenheit ein Wort
in eigener Sache:

Was die Adressenverlage - Direktwerbeun-
ternehmen tun, kann jeder einzelne auch
wohne zu schniiffeln” oder sonst gegen
bestehende Gesetze zu verstofien. Nurkann
er es nicht so wirtschaftlich wie ein Adres-
senverlag. Manche Kritiker der Direktwer-
bung stellen sich das Geschéft mit Adres-
sen ldngst nicht so offen vor. Tatsache ist,
dafl jemand, der Anschriften bei einem
Adressenverlag bestellt, sie im allgemei-
nen nicht einmal zu sechen bekommt, weil
sie unmittelbar mit dem Werbemittel (z, B,
per Briefumschlag) verarbeitet und vom

Direktwerbeunternchmen bei der Post ab-
geliefert werden.
Direktwerbeunternehmen - Adressenver-
lage - verkaufen ihre Anschriften nicht: sie
werden nur zur einmaligen Nutzung ver-
mietet. Weil Adressenverlage auch in die-
ser Hinsicht rationeller arbeiten als ein
nicht darauf speziahsiertes Unternehmen,
senden die meisten Werbungstreibenden
ihre Drucksachen an das Direktwerbeun-
ternchmen und lassen sie dort maschinell
kuvertieren, adressieren und postabliefern.
Die einzelne Adresse ist fiir den Werbe-
fachmann deshalb ein abstrakter Begriff,
Das qualitative Adressenmaterial senkt den
Streuverlust in der Werbung und damit die
Werbekosten. Sie verhindert gleichzeitig
die Zahl von Werbedrucksachen, fiir die
der Verbraucher sich nicht interessiert.
Aufdieser Tatsache basiert eine besondere
Form der Zusammenarbeit zwischen Ver-
sandhdusern, zu der eine weitere Erkennt-
nis beitrug. Ein Kunde, der per Post gut
bedient worden ist, wird cher bereit sein,
wieder etwas per Post zu bestellen als je-
mand, der befiirchtet, auf diese Weise die
Katze im Sack zu kaufen. Deshalb sind die
Erfolgsaussichten eines Angebotes, das an
einen Postkiufer adressiert wird, von vorn-
herein bessere als eine gleichartige Sen-
dung an irgendeine Anschrift.

Diese Erfahrung wurde in der Praxis im-
mer wieder bestiitigt, als vor vielen Jahren
befreundete und nicht miteinander kon-
kurrierende Versandhiiuser damit began-
nen, gegenseitig die Werbesendungen von
Kollegenfirmen an die eigene Kundenda-
tei zu verschicken. Es zeigte sich, dall die
Erfolge am besten waren, wenn zwei idea-
le Partner kooperierten, wenn also etwa ein
Versandhaus fiir Strickwolle das Angebot
eines Stoffversenders an seine Kundinnen
schickt und umgekehrt. Die Erkldrung fiir
dieses Phanomen liegt auf der Hand. In
beiden Féllen kommt zur Vorliebe fiir den
Kauf per Post die Liebe zur Handarbeit.
Kein Werbungstreibenderkonnte und kann
es sich leisten, bei vielen tausend oder gar
hunderttausend Sendungen jede einzelne
Adresse anzuschauen und miteinander zu
vergleichen. Erstdie Adressierung mitdem
Computer hat den sogenannten elekironi-
schen Adressenabgleich mijglich gemacht.
Er verhindert heute weitgehend, das der-
selbe Empfanger eine Werbesendung dop-
peltoder mehrfach erhilt. Denken wir wie-
der daran, dal der Brief das personliche
Gespriich ersetzen soll, und das fiihrt man
ja auch nicht zweifach oder dreifach.

Wie man also sieht, lastet auf dem: Adres-
sengeschiift kein dunkles, von Computern
umrahmites Geheimnis, sondern es liegt fiir
jedermann offen dar. Jedes Unternehmen
braucht neue Kunden. Nur mit dem beste-
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henden Kundenstock zu arbeiten hiefie am
Platz treten; nur neue Innovationen reali-
sieren das Wirtschaftswachstum.

Die qualifizierte Adresse, das Directmail-
Responsmarketing ist aus dem modernen
Mediamix nicht wegzudenken; wer das
leugnet, tritt auf der Stelle und hat die
Zeichen der Zeit nicht erkannt. Ohne Wer-
bung, generell gesehen, mull die Wirtschaft
stagnieren, das Direktmarketing hat seinen
Stellenwert im Mediamix, die Mir der
iiberfiillten Briefkiisten paBt nicht mit den
Erkenntnissen zusammen, daf 80% der
Osterreicher an adressierten Werbebot-
schaften interessiert sind.

Es gibt hier wirklich iiberraschende Studi-
en. Gelegentliches Unbehagen tiber den
umfangreichen Posteingang und die damit
verbundene Arbeit verbindet sich durch-
aus mit der Einsicht, da} man als z. B.
Fithrungskraft und Entscheider als gutver-
dienend und einflufireich geschitzt wird.
Das Sprichwort ,Hast Du was, dann bist
Du was* gilt auch umgekehrt. ,Bist Du
was (alsoim Beruf), dann hast Duwas™ (im
Briefkasten). Jeder fiinfte Befragte gesteht
sogar ein, daB ein iiberdurchschnittlich
hoher Posteingang das Selbstwertgefiihl
stiirkt und jeder sechste erldutert von sich
aus, daB natiirlich dic bessere Ubersicht
hat, der mehr Informationen empfingt.
Speziell die Journalisten sind der Ansicht,
dafi Personen mit groffem Informationshe-

darf und grofiem Kommunikationsbediirt-
nis besonders viel Post erhalten und dal
dies alles in allem eher vorteilhaft als nach-
teilig sei.

Werbesendungen allgemein werden von
den Empfangernnur zu einem kleinen Teil
als AnlaB fiir Arger tiber einen verstopfien
Briefkasten betrachtet. Personlich adres-
sierte Werbung speziell ist noch wesent-
lich seltener Stein des Anstosses. Die Kri-
tik bezieht sich vor allem auf Probevertei-
lung an der Tiir, dem sogenanten , Door to
Door* Sendungen. Wobei ich auch eine
Lanze fiir diese Informationen brechen
mdchte. Die Sonderangebote eines Super-
marktes in der unmittelbaren Umgebung
sind fiir den Konsumenten sicher interes-
sant. Glauben Sie nicht an die Pauschalur-
teile des unter der Last von mehr oder
weniger schon bedrucktem Papieréchzend
die Treppe hochsteigenden Biirgers, der
die Mengen miithsam seinem Briefkasten
entreiben mubte.

Untersuchungen zeigen ganz deutlich, daf
inder Woche rund 5 adressierte Werbesen-
dungen — und ich betone adressierte Wer-
besendungen — in Threm Briefkasten lan-
den.

Ich darf zusammenfassen:

Die Osterreicher und Osterreicherinnen
sind an Dircktwerbung interessiert. 75%
der Befragten sind an Werbeinformatio-
neninteressiert, wollen sie zumindest nicht

missen. Die Konsumenten erkennen den
Wert der Werbepost. 85% der Befragten
sehen besondere Vorteile in der Direkt-
werbung, dabei spielen Hinweise auf Son-
derangebote und die Miglichkeit, in Ruhe
zu vergleichen, eine wichtige Rolle, Den-
ken Sie an den Versandhauskatalog zu
Hause .....

Direktwerbung ist dkonomisch sinnvoll.
Fast die Hilfte der privaten Empfanger
sind bereits aufgrund einer Werbesendung
aktiv geworden.

Ich kann daher ruhig sagen, aufgeweckte
Konsumenten w n, was sie wollen.
Lassen Sie mich mit den Worten schliefen:
Gutes Adressenmaterial ist ein Wirtschafts-
faktor, und wir Direktwerber und Adres-
senverlage haben dieser Anforderung mit
entsprechender Qualitit und Seriositit
Rechnung zu (ragen.

Kritik an der Direktwerbung ist deshalb
ebenso erwiinscht wie an allen anderen
Institutionen des modernen Lebens. Aber
sie sollte fair sein und auf Fakten basieren,
nicht auf Vorurteilen.

Fiir Interessierte liegt eine Broschiire auf,
die in Zusammenarbeit mit der Bundes-
wirtschaftskammer, Fachverband Wer-
bung, unter dem Titel ,,Direktwerbung per
Post — Vorurteile und Fakten* erarbeitet
wurde und in komprimierter Form das
Medium Dircktwerbung vorstellt.

Ich danke Thnen fiir Thre Aufmerksambeit.

£
el

Goor,
Schp




Werner Supper

DATENSCHUTZ IN DER PRAXIS

eil man tiber alles reden kann, nur

nicht iiber eine viertel Stunde,

michteich mich kurz fassen, wenn
ich Thnen das Problem von Frau Anna
Miiller und Herm Alois Meier schildere.
Es handelt sich um zwei gravierenden Fl-
le, die das Thema des heutigen Abends
betreffen. Es bekommen manche Leute
Briefe zugeschickt, die etwa so lauten:
Lleh habe Dich in Judenburg im Nebel
gehen gesehen, Du warst sehr ungliicklich,
liebe Anna. Doch das kann sich éindern. Ich
habe Dich auserwihlt, Du wirst reich sein
und in der Liebe gliicklich werden.*
Dann kommt Frau Anna zum Ombuds-
mann in die Sprechstunde und sagt: ., Er-
stens will ich nicht reich werden, zweitens
bin ich gliicklich, drittens frage ich mich,
wie kommt dieser Hanussen zu meiner
Adresse?
Als Ombudsmann versuche ich, der Fran
zuerkliiren, daB sie wahrscheinlich irgend-
wann etwas bestellt hat oder an einem
Preisausschreiben teilgenommen bzw. ir-
gend einen Fragebogen ausgefiillt hat. Thre
Adresse wurde danach auf dem Adressen-
markt ,,verscherbelt*; sie wird sich noch
wundern, was sie noch alles zugeschickt
bekommt.
Bleibt erwas mehr Zeit, erklire ich gerne
die Hintergriinde der Hanussen-Vertriehs-
organisationen, die derzeit ohnehin unter
staatsanwaltlichem und wirtschaftspolizei-
lichem Beschuf stehen. Unter anderem
werden und wurden in Liechtenstein und
in der Schweiz Firmen (meist nur Postka-
stenfirmen) durchleuchtet, die ,Adresa-
fe", ,DPC-Data Processing Center AG",
Merkur House for Trading Corporation™
sowie die ,,Anstalt fiir Management und
Wirtschaftsplanung* und andere. Die liech-
tensteinische Regierung liBt untersuchen,
ob diese Organisationen bzw, ihre Ge-
schiftstitigkeiten landesschidigend sind
und liquidiert werden sollen.
Die Drahtzieher dieser Firmen sind ein
Erich und ein Gerhard Bruckberger, erste-
rer wurde verhaftet, der zweite setzte sich
mit einem Geschiftsfilhrer angeblich in
die Vereinigten Staaten ab. Diese Herren
haben wieder Geschiiftsbeziehungen zu
¢inem Mister Heep, der als Direktor einer
englischen Firma namens ,,EPE Limited*
titig war, der wiederum hat einen Ge-
schiftspartner namens Wenzel Weyrich.
Dieser warbei der Wiener Adressen-Firma
Suppan titig und pliinderte — wie , trend*
berichtete — das Unternehmen nach allen
Regeln der Kunst aus.
Wenn man weiB, wie gut sortiert Adressen
bei Suppan sind ~ da kann man Adressen
nach Einkommensstaffelung, Adressen von
Abteilungsleitern, Schuldirektoren, Hob-
bygirtnern, Esoterikern und was weil} ich
noch alles gezielt kaufen oder mieten. Ich
habe einen Angebotskatalog von Suppan
gesehen; es bleibt einem vor Staunen fast
der Mund offen, wenn man darin bléittert.

Adressenhandel ist ein lukratives Geschiift
und so kommt es, daB man plétzlich aus
England, Vaduz oder Holland und neuer-
dings aus Ungarn von einem Scharlatan
namens Willi Gerstl, der sich .,Hellseher
Hanussen™ nennt, eine Zusendung be-
kommt und sich fragt, wie kam der zu
meiner Adresse?

Nun, gegen unerwiinschie Zusendungen
kann man sich am einfachsten wehren,
indem man sie einfach in das ,Rundar-
chiv“unter dem Schreibtisch und anschlie-
Bend im Papiercontainer versenkt.
Wesentlich schwieriger wird es, sich ge-
gen folgende ,Datenschutz-Angriffe zu
Wehren: Ein Leser, nennen wir ihn Maier,
erfihrt von seiner Schwester, dali bei ihr
jemand angerufen habe und wissen wollte,
welche Grundstiicke er besitzt, ob er Schul-
den habe und ob er Miteigentiimer einer
Licgenschaft sei usw. Die Schwester war
clever, gab keine Auskunft und fragte, ob
der Herr Maier zuriickrufen kann. Wenig
spiter ruft Herr Maier zuriick und es mel-
det sichder Kreditschutzverband von 1870,
Was da dahintersteckt, warum iiber ihn
recherchiert wird, das interessiert den Herrn
Maier brennend. Er ist Arbeitnehmer, hat
keine Schulden, hat um keinen Kredit an-
gesucht und will keine Geschiifte titigen.
Seine Frau ist Sckretirin und ebenfalls
nicht an einem Kredit oder cinem Geschift
interessiert.

Nach zum Teil heftiger Korrespondenz
bekommt er iiber die Zentrale in Wien die
Daten, die iiber ihn recherchiert und beim
Kreditschutzverband gespeichert wurden.
Diese Datenauskunft ist filr Herrn Maier
zwar wichtig, doch viel wichtiger ist fiir
ihn die Beantwortung der Fragen: Wer ist
der Aufiraggeber fiir diese Erhebung? Wer
hat jetzt auBer dem Kreditschutzverband
noch diese Daten iiber mich? Wer hat In-
teresse an meinen Vermogensverhiltnis-
sen und denen meiner Gattin?

Er schreibt, daB fiir ihn alles reichlich my-
sterids sei und fordert den Kreditschutz-
verband auf, den Auftraggeber zu nennen.
Der Kreditschutzverband kommt dieser
Forderung aber nicht nach, weil, wie er
behauptet, eine Riickfrage beim Auftrag-
geber ergeben habe, daB dieser nicht will,
dall er bekanntgegeben wird,

Man stelle sich nun vor, dali jedes der etwa
11.000Mitglieder des Kreditschutzverban-
des diesen dazo beniitzen kann, , Bespitze-
lungen™ (ich will das jetzt absichtlich so
nennen) durchzufiihren.

Es leuchtet jedem ein, dab sich z. B, eine
Bank absichern will, wenn ich als Privat-
person oder als Geschiftsmann einen gro-
Beren Kretit beantrage. Ich sehe ein, daB
ein Geschiiftsmann einen anderen Unter-
nehmer , durchleuchten® 1dbt, bevor er in
eine Geschiiftspartnerschaft eintritt. Doch
es ist ungeheuerlich, daf Privatpersonen,
die weder ein Kreditansuchen noch ge-
schiiftliche Interessen haben, sich eine der-

artige, Bespitzelung” gefallen lassen miis-
senund nicht einmal erfahren kiinnen, wer
der Auftraggeber dafiir ist. Dieser hinge-
gen erfihrt alles und bleibt anonym.

Eine Riicksprache beim Kreditschutzver-
band in Graz fithrte dazu, dafl ich nach
Wien weitergeleitet wurde und dort hiel
es, man habe lediglich eine ,,Handelsaus-
kunft* erteilt. Was heifit ,,Handelsaus-
kunft?* Denn Herr Maier ist kein Unter-
nehmer und kein Hindler, wozu wird {iber
ihn eine , Handelsauskunft” erteilt? Beim
Kreditschutzverband stellt man in den
Raum: ,Vielleicht wollte ihn unser Auf-
traggeber als Geschiftspartmer ...7" Un-
miglich! Herr Maier ist erwerbstiitig und
mit seiner Tiatigkeit zufrieden. Beim Kre-
ditschutzverband hieb es weiter: ,,Wir ge-
ben Handelsauskunft im Rahmen der ge-
setzlichen Moglichkeiten.” Ich meine, die
gesetzlichen Moglichkeiten sind da etwas
zu weit gespannt. Beim Kreditschutzver-
band gesteht man ein, dafl man auch nicht
ganz gliicklich sei, tiber diese Situation.
Unter welchen Voraussetzungen kann man
den Kreditschutzverband mit Erhebungen
beauftragen? , Die Firma muB Mitglied bei
uns sein und ein berechtigtes Interesse an
der Auskunft haben ... Welches Interesse
ist berechtigt? Kann man dieses berechtig-
te Interesse kontrollieren? , Der Auftrag-
geber mull es glaubhaft anmelden ... Was
heibt glaubhaft? Ist eine Kontrolle mag-
lich, ja oder nein? ., Nein. Wir kénnen nur
vertrauen ...

Sind wir schon auf dem Weg in die lotale
Uberwachung des Biirgers? Hat Aldous
Huzxley doch recht mit seinen Schreckens-
Fiktionen? Hat dieser CDP-Pressedienst
recht, wenn erbehauptet, daim EG-Haupt-
quartier in Briissel ein elektronisches Da-
tenmonster installiert wird, wodurch eine
geheime Uberwachung aller Biirger Euro-
pas unter dem Vorwand des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs moglich wird?,, Liicken-
lose Biirgerbespitzelung durch unsichtba-
re Tdtowierung einer 18stelligen Code-
Ziffer" heifit die Schlagzeile in einer Aus-
sendung dieses | Pressedienstes™.
Unsinn? Hoffentlich!




DISKUSSION

Publikum:

Ich habe zwei Fragen: 1. Warwm ist das
Gebdudeblatt fiir die Volkszihlung nicht
wirklich anonym? An Hand der abgefrag-
ten Daten ist eine Reidentifikation jeder-
zeitmiiglich. Die angegebenen Datenkinn-
ten z. B.vom Land spéiter gegen den Biirger
verwendet werden, wenn z. B. eine Familie
nachirdglich den Dachboden ausgebaur
hat, weil sich die Familie vergrafert har,
und mit diesem Ausbau die Forderungs-
grenzen iberschreitet.

2. Mein Mann hat die Vornamen Hans
Rudolf. Nur die Kirche hat ihn — ich weifd
nicht warum - als Rudolf Hans registriert.
Wenn nun Werbesendungen mit Rudolf
Hans ins Haus flattern, weift ich, daB die
Kirche die Adresse wieder weitergegeben
hat. Auf der Diners Club Karte steht er als
Direktor. Er erhdlt seither sehr viele ande-
re Werbezuschriften als Direktor. Sowohl
die Namen Rudolf Hans als auch der Titel
Direktor stehen nicht im Telefonbuch und
werden auch sonst von meinem Mann nir-
gends gefithrt, Wie kann es zu einer sol-
chen Datenweitergabe kommen?

ok

Publikum:

Viele Daten, die bei der Volkszithlung er-
hoben werden, sind doch lingst bei Am-
tern und Behdrden registriert und kinnten
dortfiirstatistische Zwecke jederzeitabge-
Sfragtwerden. Warum also befragt der Staat
die Biirger dazu noch einmal? Will er viel-
leicht die Ergebnisse einander gegeniiber-
stellen und die Biirger strafen, wenn sie
nicht richtig antworten? Die Fleifaufgabe
Volkszihlung koster sehr viel Geld, das
man sich sparen kinnte.

Fdk

Johann Ladstiitter:

Es wiire ein groBes technisches Problem,
eine Originalerhebung wie die Volksziith-
lung durch eine Registerzusammenfassung
zu ersetzen, Viele Registerdaten sind ver-
altet, stimmen nicht mehr oder sind iber-
haupt unvollstindig. Uberdies ist eine Re-
gisterzusammenfassung weder billiger
noch schneller, wie Danemark und Finn-
land beweisen, die eine solche Register-
zihlung haben. In Osterreich fehlen uns
auch die entprechenden Register.

P

Hans G. Zeger:

Sie haben den wesentlichen Schwachpunkt
des Geb#udeblattes getroffen, die Anony-
mitiit. Rechts unten wird vom Statistischen
Zentralamt der Datensatz signiert, so dab
er fiir alle Zeiten identifizierbar bleibt,
Man kann also diesen Datensatz spiter
wieder auf eine bestimmte Adresse riick-
fiithren. Das Land bekommt die Daten viel-
leicht nicht, aber die Gemeinden erhalten

sie. Die Gemeinden erhalten die Daten und
miissen sie auf Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit iiberpriifen. Dabei diirfen sie fiir die
Kontrolle etwaige vorhandene Datenbe-
stinde verwenden. Danach gehen die Bo-
gen zur Bezirkshauptmannschaft und erst
von dort kommen sie zum Statistischen
Zentralamt, Das heifit, sie gehen durch
viele, viele Hiinde,

Das sind die vielen Schwachstellen.

Zur anderen Wortmeldung: Es geht fiir
mich nicht darum, totale Volkszihlung,
wie wir sie machen, oder eine Zusammen-
fassung von Registerdaten in einem Grofi-
computer. Es geht mir um einen dritten
Weg, der fiir die Planung geniigend genaue
Daten liefern wiirde, namlich die statisti-
sche Auswertung von nichtzusammenge-
fiihrten Bestinden.

ExEE

Michael Mader:

DerDiners Club kooperiert meines Wissen
mit vielen Partnern. Diese deklarieren sich
aber in ihrem Mailing als Diners, Zum
Rudelf Hans: Auf dem Mailing miifite eine
Registernummer stehen. Sie konnen mit
dieser Nummer auf Grund des Datenverar-
beitungsregisters erfahren, werdas ist. Bit-
te fragen Sie dort an, woher die die Daten
haben,

Mochein Rat! Wenn Sie heute einen Kupon
unterschreiben, wenn Sie als Interessent
etwas ansehen oder kaufen, bitte seien Sie
der miindige Biirger und priifen Sie, ob Sie
mitunterschreiben, daf Thre Date automa-
tionsgestiitzt gespeichert werden darf. Da
gibt es in der Regel auch noch den Passus
.Ich mache von meinem Recht Gebrauch,
von anderen Firmen Werbung zu erhal-
ten". Wenn Sie dem zustimmen, werden
Sie Werbung bekommen. Wenn Sie dies
nicht wollen, sagen Sie nein,

EEL TS

Hans G. Zeger:

Ich wiinsche der Dame Gliick bei der Auf-
forderung, eine Datenfrage zu stellen.
Maoglicherweise wird sie sehr lange auf die
Antwort warten miissen. Dann kommt die
Standardauskunft ,Die Date stammt aus
dem Telefonbueh®, Esist sehr mithsam, da
weiterzukommen.

F

Walter Dohr:

Man kann sich auch durch Kontrolladres-
sen schiitzen. Ich habe z. B. vor vielen
Jahren beim Beitritt zu einem Autofahrer-
club meinen Vornamen Walter mit ,th*
angegeben. Seither weilich, an wen dieser
Autofahrerklub diese Adresse weitergibt.
Ich bekomme sehr viel Werbung aus der
Autobranche. Ich frgere mich nicht dar-
iiber. Ich weil aber, daB sich 20 - 25 9% der
Bevilkerung iiber die Directmailings Hr-
gern, die 12 Mrd 8 im Jahr kosten. Diese

Leute rufen bei mir und Herm Dr. Zeger
an. Hier verstehe ich nicht, dal die dster-
reichische Werbebranche noch nicht auf
dem Stande ist; den die internationalen
Direetmailingorganisationen schon lingst
einnehmen. Dort gibt es einen Code of
good practice, eine Art interner Verhal-
tenscode, also ein Berufsethos fiir die Di-
rektwerber. Der Ssterreichischen Werbe-
wirtschaft ist dieser Code zu streng. Es gibt
auch eine Pariser Konvention fiir eine in-
lernationale Robinson-Liste. Wer nicht
beworben werden will, hat dort das Recht,
geltischt zu werden. In Osterreich hat der
Biirger dieses Recht nicht. die Robinson-
Liste besteht nur auf freiwilliger Basis, und
die Werbewirtschaftist dagegen, dafi es fiir
sie eine Propaganda gibt, Die Osterreichi-
sche Werbewirtschaft ist noch nicht up to
date auf dem DatenschutzbewuBtsein der
Europiischen Gemeinschaften.

Noch ein Punkt: Die Werbung ist bekannt
dafiir, dal sie schont. Es ist wunderbar, wie
Sie, Herr Prokurist Mader das frilher ge-
sagt haben: ,Ich mache von meinem Recht
Gebrauch, auch von anderen Firmen infor-
miert zu werden,” Das istinhaltlichrichtig,
aber es bedeutet eigentlich: ,Ich verzichte
auf mein Recht, daB meine Daten geheim-
gehalten werden. ™

Zum Fall des Ombudsmannes mit dem
Kreditschutzverband wiirde ich als Daten-
schiitzer sagen, der Betroffene sollte zum
Kreditschutzverband gehen und fragen, von
wem hast Du meinen Namen? Der Biirger
hat nach unserem 8sterreichischen Daten-
schutzgesetz das Recht, informiert zu wer-
den, von wo die Daten herkommen.
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Publikum:

Wie kann man dieses Recht durchsetzen?

Ld 2 2

Walter Dohr:

Wenn Sie bei einer Behorde ein Problem
haben, dann schreiben Sie die an, sagen
Sie, Sie hitten geme Auskunft nach dem
Datenschutzgesetz, was haben Sie iber
mich, von wo haben Sie die Daten und an
wen haben Sie sie weitergegeben. Die
miifiten Thnen innerhalb von vier Wochen
antworten, kostenlos einmal im Jahr, Wenn
die Sie abwimmeln und Sie nicht zufrieden
sind damit, dann gehen Sie zur Daten-
schutzkommission, Ballhausplatz 1, 1010
Wien, oder schreiben einfach dorthin und
sagen, die steirische Gebietskrankenkasse
oder wer immer, hat mich nicht beauskunf-
tet. Wollen Sie aber von einer Firma etwas
haben und die LBt sie abblitzen, dann miif-
ten Sie zu Gericht gehen und klagen,
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Publikum:
Der Herr Dr. Zeger hat das Datenschutz-




gesetz - es ist jetzt 13 Jahre alt - als anti-
quiert bezeichnet. Die EDV-Entwicklung
ist weitergegangen. Wie sehen Sie, Herr
Dy, Dohr, der Sie in der Datenschuizkom-
mission téitig sind, diesen Vorwurfvon Dr.
Zeger? Haben wir jetzt ein antiquiertes
Datenschutzgesetz oder ist es noch immer
up to dare?
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Walter Dohr:

Wir haben unser Gesetz 1986 novelliert.
Informatiker kritisieren am Datenschutz-
gesetz, daf es aus der Vorstellungswelt der
Tliger Jahre geschaffen wurde, wo man
cin groBes Rechenzentrum hatte, das mehr
oder minder isoliert irgendwo gestanden
ist. Heute haben wir aber Arbeitsplatzrech-
ner, also eine dezentralisierte Datenverar-
beitung, es gibt Netzwerke usw. Es ist
schon etwas dran, dali das Gesetz den heu-
tigen technologischen Gegebenheiten nicht
mehr entspricht.

Ein Defizit unseres Gesetzes haben wir,
wie bereits frither erwiihnt, im privaten
Bereich und ein zweiter Nachteil erscheint
mir zu sein, dafl es keine oder zuwenig
bereichsspezifische Regelungen gibt. Die
Adressenverlage sind ein wichtiger Wirt-
schaflszweig, aber sie haben spezielle Da-
tenschutzprobleme, die im Krankenhaus,
wo sehr sensible Krankengeschichten auf
EDV auftreten, nicht gegeben sind. Das
Krankenhaus, medizinische Dateien ha-
ben andere Datenschutzprobleme und die
Staatspolizei hat wieder andere Daten-
schutzprobleme.
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Publikum:

Mich stiirt ein bifichen, dafi man immer nur
von der Wirtschaft und der Weitergabe der
Daten spricht. Das ist meiner Meinung
nach harmios gegeniiber dem Bereich der
Amishilfe. Im Bereich der Amushilfe ist
wesentlich mehr méglich, da werden we-
sentlich sensiblere Daten weitergegeben.
Das Mailing der Wirtschaft ist harmlos
gegeniiber der Auskunftspflich, die Sie z.
B.vonder Gebietskrankenkasse verlangen
kiinnen. Stéirt das eigentlich niemanden?

Lt

Publikum:

Auch zum Doktor Dohr, zu Ihrer Aussage
daff das Datenschutzgesetz vielleicht nicht
mehr ganz dem jetzigen EDV-Standard
entspricht. Das ist eine sehr vorsichtige
Aussage. Ieh wilrde fast meinen, dafi die
derzeitige Formulierung des Datenschutz-
gesetzes in vielen Féllen fast eine Verhin-
derung des EDV-Einsatzesist, wie erinder
Wirtschaft, in vielen Betrieben, durch ra-
schen Wechsel und Bediirfnisse notwendig
ist. Wie kann so ein Gesetz in der Praxis
lagtiglich angewendet werden, wo sich
doch gerade — wie Sie auch richtig gesagt
haben — innerhalb von zwei, drei Jahren
EDV so verdindert und das Geselz zehn,
wolf Jahre lang in einer Formulierung
bleibt, die praktisch fast jedem Unterneh-

mer gar nichis anderes ibrig laft als wie
das Datenschutzgesetzinirgendeiner Form
zu verletzen.

FREF

Publikum:

Ich habe ebenfalls eine Frage an Herrn
Daoktor Dohr. Sie haben gesagt, Sie iiber-
priifen und kontrollieren die Behdrden-
computer und Sie haben angeblich iiberall
Einsicht in die Dateien und in die Pro-
gramme und kéinnen sichauch Programm-
beschreibungen etc. zukommen lassen. Ich
waollte nachfragen, wie genau und wie oft
machen Sie von diesen Maglichkeiten Ge-
brauch und wie handhaben Sie die diver-
sen Kontrollen der Behdrdencomputer,

L]

Walter Dohr:

Zur Amitshilfe. Die Amishilfe ist natiitlich
ein FluB von Informationen von der einen
Behiirde zur anderen, der sehr weit geht,
aber der nicht so weit gehen diirfte und es
auch mcht tut, dab eine Behdrde ihre Datei
mit der Datei einer anderen Behiirde ein-
fach abgleicht. Und dort, wo sie es tut,
verstobt sie gegen das Datenschutzgesetz.
Da hab ich ¢in jiingstes Beispicl, das wir
gerade entschieden haben. Eine Gebiets-
krankenkasse hat gegen einen Kleineren
Bauunternehmer eine Forderung und will
ihn exekutieren. Sie schreibt an die Ge-
meinde, eine kleine Landgemeinde in Nie-
derdisterreich, einen Fragebogen und sagt,
Amitshilfe, liebe Gemeinde sag mir, wo
wohnt er, ist er verheiratet, welche Autos
fahrt er, was tut seine Frau, was sind die
Lebensumstinde, wo haben die noch einen
Grundbesitz, also unglaubliche Fragen in
die personliche Sphire. Fragen, die gar
nichts damit zu tun haben, was die Gebiets-
krankenkasse natiirlich tun mufll und darf:
Da ist ein Schuldner, wo wohnt er, damit
ich ithm einen Exekutionstitel zustellen
kann, daB ich ihn exekutieren kann. Das ist
legitim, das istin der Rechtsordnung aner-
kannt, Aber mehr schon nicht, Die Ge-
meinde hat die Amtshilfe geleistet. Der
Bauunternehmer hat uns angeschrieben.
Wir sind der Sache nachgegangen, und die
Datenschutzkommission ist zum Schluf
gekommen, daB es unzulédssig ist, und hat
eine solche exzessive Amishilfe abgestellt.
Und so gibt es eine Reihe von Fillen, wo
das unterbunden wurde.

Das Wesentliche aber ist, dall es nicht
zuliissig ist, eine gesamte Datei, also z. B.
die Sozialhilfeempfiinger in Graz der Bun-
despolizeidirektion Graz, die dieses Frem-
denpolizeigesetz zu vollzichen hat, zu tiber-
mitteln und zu sagen, aha da sind welche,
die Sozialhilfe beziehen und die tiberprii-
fen wir nach dem Fremdenpolizeigesetz,
die werden dann abgeschoben oder so ir-
gendwie, Das ist in Wien geschehen, aber
es ist unzuldssig.

Zur Technikniihe. Sie haben natiirlichrecht.
Ich habe noch kein Geselz gesehen und ich
kenne eigentlich alle Datenschulzgesetze
der Welt mehr oder minder genau, das
immer rechtzeitiz am Ball war, die techno-

logische Entwicklung voll abzudecken.

desdedesk

Publikum:

Wiese kann aber einem Biirger eine Sank-
fion auferlegt werden, wenn er ein Geselz,
das dem jetzigen Stand der Technik nicht
entspricht, nicht vollziehen kann? Denn im
Wirtschaftsieben bin ich gezwungen, tag-
riglich, wichentlich, monatlich, neue Wege
zu gehen und ein Gesetz aus dem S6er
Jahr, das so erwas gar nicht vorsieht, das
darf dann keine Sanktion nach sich ziehen.
Wie soll ein Unternehmer raschauf Mark:-
verinderungen reagieren, wenn ein Ge-
setzesunmdglichmacht? Ein Beispiel dazu,
das Auskunfisrechr. Man mdge sich bitte
vorsiellen, dafi dieses nach riickweélrts, wenn
ich richtig informiert bin, gar nicht limi-
tiert ist, nach hinten zu sagen, woher Daten
kommen und an wen ich sie weitergegeben
habe. Das heifir, das ist theoretisch nach
20, 30 Jahren miglich. Bitte wie soll das
technisch, EDV-technischdennerfaftwer-
den, dafs ich noch nach 30, 40 Jahren die
Auskunfi geben kann?

Lt

Walter Dohr:

Als Unternchmer heben Sie Ihre Daten
nachderallgemeinen Buchfithrungspflicht
normalerweise 7 Jahre auf. Wenn Sie die
Daten nach sieben Jahren wegwerfen kiin-
nen, brauchen Sie keine Auskunft mehr
aeben. weil dann haben Sie die Daten nicht
mehr. Das ist so. Zweitens, an wen iiber-
mitteln. MuB ich mir das alles mitspei-
chern, an wen ich das irgendwann einmal
weitergegeben habe? Sie haben in einem
Unternehmen, in einem wohlorganisier-
ten, wenn auch sehr flexiblen Betrich ja
bestimmte Strukturen. Sie wissen ja, wem
Sie Daten z. B, des Debitors weitergeben.
An die Bank, vielleicht an den Rechtsan-
walt. Also Ubermittlungen, die regelmi-
Big stattfinden, die brauchen Sie gar nicht
protokollieren in der EDV. Da geniigt es,
wenn Sie in das von Doktor Zeger nicht
schr geliebte Registerhineinschreiben, wir
iibermitteln die Leute, die ihr Zahlungsziel
mit mehr als drei Monaten iiberzogen ha-
ben, an den Kreditschutzverband oder an
ein Inkassobiiro oder an unseren Rechisan-
walt. Und nur wenn Sie einmal eine Uber-
mittlung machen, die Sie eigentlich gar
nicht geplant haben, so einen AusreiBer,
iiber den miissen Sie sich eine Notiz ma-
chen, dab Sie den ausnahmsweise libermit-
telt haben.

Zur Frage, wie sehr wir die Behéirden kon-
trollieren. Leider zu wenig. Ich habe zum
Beispiel schriftlich die Forderung bestitigt
bekommen, mein Biiro braucht vier neue
Leute. Zwei Juristen und zusétzlich zwei
Informatiker. Bekommenhabe ichim Bud-
get 1991 einen und daiir kriege ich keinen
Informatiker, weil fiir das A-Gehalt eines
Beamtenkommtmirkein Informatikerund
einen Sondervertrag bekomme ich nicht.
Also da sind meine Grenzen. Aber mit
dem, was ich an personeller Kapazitit habe,
schaue ich mir Behorden an. Ich schau mir
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z.B.imMilitirkommando das Ergiinzungs-
wesen an, wo unglaublich viele Daten drin
sind, auch hochsensible Daten, Gesund-
heitsdaten, psychologische Tests ete.

*k ok

Publikum:

Herr Dr. Dohr, Sie haben den direkten
Zugriff auf Daten erwithnr. Ein Beispiel:
Ein junger Mann will nicht zum Heer. Bei
der Musterung spielr er Theater, beani-
wartet die Fragen dumm, so dafi er fiir
nicht zurechnungsfihig, filr psychisch
krank gehalten wird. Wer alles erhalr di-
rekten Zugriff auf diese Daten? Vielleicht
die Fiihrerscheinbehérde? Kann thn dies
in seinem spiteren Leben belasten?

Hedok

Walter Dohr:

Ohne Datenschutzgesetz wiirde es ihn be-
lasten, weil man dann ja kaum eine Be-
schriinkung hiitte, dall der potentielle Ar-
beitgeber oder sonst wer dag wissen kinn-
te. Wegen des Datenschutzgesetzes gibt's
hier Schranken. Die werden im groBen und
ganzen eingehalten, nicht immer. Wir ha-
ben Beschwerden z. B. wo sich herausge-
stellt hat, dal Bundesheerkommandanten
privaten Firmen Auskunft gegeben haben
iiber die Dienstbeschreibung, das ist natiir-
lich krass gesetzwidrig. Esist nicht {iblich,
Daten an die Fiihrerscheinbehiirde weiter-
zugeben, es ist untersagt. Aber es gibt
politische Bestrebungen, dieses Datenma-
terial zu nutzen, mit der Begriindung: Die
testen den schon so genau auf geistige, auf
technische und kinetische Eigenschaften,
warum soll dann die Fiihrerscheinbehorde
das noch einmal machen.

Lty

Publikum:

Damit waren wir theoretisch beim gléiser-
nen Biirger.

Mook

Hans G. Zeger:

Damit wiiren wir beim glisernen Biirger,
wo aber alles seine Richtigkeit hat. Das ist
eben eigentlich die Illusion. Wenn ich alle
Daten zusammenfiihre, habe ich nicht den
vollig richtigen Uberblick tiber die Biirger,
sondern ich habe einen riesigen Durchein-
ander. Ich nehme den Menschen die Mog-
lichkeit, sich zu verdndern, sich bei ver-
schiedenen Umstidnden verschieden dar-
zustellen. Es gibt eine Menge von Daten,
die eben nicht so ganz fix sind. Nicht
einmal medizinische Daten sind fix, die
héingen auch von einer sehr starken Tages-
und Wochen- und Monatsverfassung ab.
Das ist genau das groBe Problem, oder das
grobe MiBverstiindnis, das immer wieder
beider Datensammlung gemacht wird, dal
man sich sagt, je mehr Daten ich habe, je
mehr ich sie untereinander abgleiche und
ausstausche, desto besser weill ich liber
einen Betroffenen Bescheid. Und das
stimmt nicht! Man kann eher ganz provo-

kant sagen, desto mehr wandert dieser
Datenschatten vom Menschen weg, der
sich in seinen Einstellungen, in seinem
Status, in seinen Moglichkeiten laufend
verandert. Aber die Entscheidungen fallen
dann immer mehr aufgrund dieser perfek-
ten Daten und sind aber dadurch, daB sie
aufgrund dieser perfekten falschen Daten
getroffen werden, sehrimefiihrend und letzt-
lich gegendie Interessen der Menschen. So
gesehen muf man schon ein biBehen auch
das sehr kritisch sehen, wenn hier also
Zusammenfiihrungen — ich kenne sie ja —
zwischen Polizei und Innenministerium und
Landesverteidigung geplant sind, die sind
sicher ein schr schr grofer Eingriff und
sehr problematisch.

HkdE

Johann Ladstitter:

Das ganze Gebiude der Statistik baut, wie
ich zu erkldaren versucht habe, ja darauf
auf, daB wirdie Leute schiitzen wollen, dafl
heifit wir brauchen die Adressen nicht bei
der Erzeugung der Tabellen und auch nicht
die Namen. Wir haben iiberhaupt nicht die
Absicht, irgendwas zu iiberpriifen. Wir
empfindenunsnimlich als Dienstleistungs-
unternehmen, das — zum Unterschied von
privaten Meinungsforschungsinstituten —
die Ergebnisse nur dem Auftraggeber zur
Verfligung stellt. Wir stellen der Offent-
lichkeit die Ergebnisse, die bei uns im
Hause produziert werden, zur Verfligung.
Worum ich werben will, das ist das Ver-
trauen darauf, daB ja wir, die wir mit der
Volkszihlung zu tun haben, nimlich alle
mitsammen auf’s dufierste interessiert sind,
daB wirklich dieser Schutz vorhanden ist.
Also ich nehme an, daB die Landesregie-
rungen — um das Beispiel mit der Wohn-
bauférderung zuo verwenden — nicht nur
nicht interessiert sind an diesen Daten,
weil es verboten ist, sondern weil auch die
Landesregierungen genau wissen, wenn
sie eine fiir statistische Zwecke vorgesehe-
ne Quelle anzapfen, dann ruinieren sie ja
diese ganze Grundlage und kriegen auch
keine Dateninformationen mehr.

ek e

Publikum:

Es ist aber eine Reidentifikation einmal
eine gewisse Zeit lang miglich, und wenn
ich recht verstanden habe, wird die Voll-
stiindigkeit der Ausfiillung dieser statisti-
schen Formulare sowohl von den Gemein-
den als auch dann im Rahmen der Bezirks-
hauptmannschaften iiberpriift. Das heift,
Gemeinden und Bezirkshauptmannschaf-
ten héitten theoretischdie Moglichkeit, thre
Dateienabzugleichenmitdem statistischen
Material, bevor sie dieses an das Statisti-
sche Zentralamt weiterleiten.

HEHE

Johann Ladstiitter:

Danke fiir diese deutliche Aussage. Die
Gemeinden haben die Vollstindighkeit zu
iiberpriifen, sie haben keinen Auftrag, die
Richtigkeit zu iiberpriifen, davon stehtalso

nichts im Gesetz. Die Gemeinden hitten
theoretisch natiirlich die Méglichkeit, z. B.
die Melderegister aufgrund der Volkszih-
lung zu berichtigen, also das istihnen durch
unser Osterreichisches Volkszdhlungsge-
setz verboten. Im Durchfithrungserla, den
das Innenministerium jetzt herausgegeben
hat fiir diese ganz konkrete Volkszihlung,
wird das den Gemeinden noch ausfihrlich
erklirt. Bei den Einschulungen der Ge-
meinden, die jetzt in den letzten Wochen
stattgefunden haben, wurde den Gemein-
den noch einmal klargemacht, daB sie das
nicht tun diirfen. Ich glaube, sie wollen das
auch gar nicht, weil sie genau wissen, dafi
sie sich da sehr gefihrlich in die Nesseln
setzen, wie das Doktor Dohr schon gesagt
hat. Sollte es irgendeinem Gemeindefunk-
tiondr nachzuweisen sein, dal er hier das
Gesetz verletzt hat, mub er mit einer Klage
wegen Amtsmifibrauch rechnen.

Hokdok

Hofrat Burger:

Ich habe als Landesstatistiker dafiir zu sor-
gen, daf die Volkszihlung vom Ablauf her
rechtzeitig iiber die Biihne geht. Jetztist fiir
mich aus der Diskussion die Frage, wer
schafft es in einer Gemeinde, wenn die
Volkszihlung bis knapp nach dem 135. bis
zum 20. Mai einmal sozusagen mit der
Ausfiillphase fertig sein soll, alles kreuz
und quer zu {iberpriifen, vom Personal her,
vonder technischen Einrichtung her. In der
Bezirkshauptmannschaft ist mit Mithe und
Not ein Mann, eine Frau dafiir abgestellt,
das zu kontrollieren. Also ich frage mich,
wie diese Frau oder der Mann {iberhaupt
die Moglichkeit hiitte, diesen Wust an Er-
hebungspapieren durchzuschauen, abzu-
checken, abzukldren, Dateien auszuwech-
seln und was weil ich was alles. Also das
ist fiir mich v6llig unvorstellbar. Es mull ja
alles bis zum 19, Juni beim Statistischen
Zentralamt sein.

ko

Hans G. Zeger: y
Ichkenne eine grofie Gemeinde, diesich da
sehr viel Miihe gibt, das ist die Gemeinde
Wien, die hier sehr wohl nach Strich und
Fiden sich eine Datei aufbauen wird.

EE 2 g

Eva Karisch:

Uns Biirgern bleibt die Hoffnung, dal die
Gemeinden erstens keine Zeit und zwei-
tens zu wenig Personal haben, um in die
Daten der Volkszihlung einzusteigen. Fiir
die Zukunft miiBten wir ein modernes,
strenges Datenschutzgesetz anstreben.




DER GESCHADIGTE KONSUMENT

Der unzureichende Schutz des Konsumenten
im gegenwiirtigen Schadenersatzrecht

Das dsterreichische Schadenersatzrecht wurde zu Beginn des 19. Jahrhunders konzipiert. Es war fiir eine vor-
industrielle, agrarisch-handwerkliche Gesellschaft bestimmt. Nur dank einer sehr umfangreichen
Sondergesetzgebung und der Bereitschaft der Gerichte, die unzeitgemiiffen Bestimmungen den gednderten
sozio-dkonomischen Verhdlinissen entsprechend auszulegen, konnte der Konsument vor dem ungeheuer
gewachsenen Gefahrenpotential der technischen Errungenschaften einigermaflen geschiitzt werden.

Allerdings dffnen sich immer wieder Schutzliicken. Diese wurden nur zum Teil durch den Gesetzgeber
geschlossen, wie zuletzt etwa in der Produkthaftung. In anderen Teilbereichen des Schadenersaizes scheint der
Konsument nach wie vor nicht in befriedigendem Mafle geschiitzt: Bei Unfillen auf dffentlichen Wegen, bei
Attacken beifwiitiger Hunde, bei offenbaren drztlichen Kunstfehlern, bei Schiiden durch Umwelteinfliisse usw.
kommt es immer wieder vor, dafs der Konsument mit seinem Schaden oder enem Teil desselben allein gelassen

bleibt.

Wie kann sich der Konsument vor diesen Nachteilen schiitzen? Was sollte der Gesetzgeber verdndern?

Eva Karisch

Einleitung

n unserer heutigen Veranstaltung wol-
I len wiruns mitden Schwachstellen des

Schadenersatzrechtes befassen, also
den Schutzliicken, die dieses Schadener-
satzrecht fiir Konsumenten offen liBt. Ziel
unserer Veranstaltung ist es, einen Anstof
zum Nachdenken und fiir Verdnderungen
zugeben und eine Grundlage fiir Forderun-
genzuGunsten der Konsumenten zu schaf-
fen. Wir wollen diese Veranstaltung in
einem eigenen Heft zum Konsumenten-
schutz der Zeitschrift politicum dokumen-
lieren.
Der geschiidigte Konsument ist also unser
heutiges Thema. Konkret gesagt bzw. ge-
fragt: Wo gibt es Liicken im asterreichi-
schen Schadenersatzrecht, die dazu filh-
ren, daf der Konsument mit seinem Scha-
den alleine bleibt?
Das dsterreichische Schadenersatzrechtist
fast 200 Jahre alt. Es war von der Grund-
konzeption her ein sehr gutes Recht, das
lange Zeit den Anforderungen gewachsen
war. So etwas kann man heute nur noch
von wenigen Gesetzen behaupten. Und

dennoch erweist sich das Schadenersatz-
recht des ABGB heute in vielen Punkten
als unbefriedigend. Die groBen wirtschaft-
lichen, technischen, medizinischen, che-
mischen, biologischen Entwicklungen un-
serer Zeit mit ihrem riesigen Gefihr-
dungspotential waren fiir den Gesetzgeber
am Beginn des 19, Jahrhunderts nicht vor-
hersehbar. Wir brauchen daher heute im-
mer wieder Spezialbestimmungen. Ein
solches Spezialgesetz zum Schutz des
Konsumenten ist das isterreichische Pro-
dukthaftungsgesetz, das eine verschuldens-
unabhiingige Haftung des Unternehmers
fiir Schiiden enthiilt, die durch das Inver-
kehrbringen einer Ware entstehen. Es ent-
hilrals besondere Hilfe fiir den Geschiidig-
ten eine Umkehr der Beweislast. Leider
gilt das Produkthaftungsgesetz nicht fiir
Dienstleistungen.

Angesichts der grofien Gefahren, die heute
mit der modernen Technik verbunden sind,
und der Kompliziertheit, die vom einzel-
nen Konsumenten nicht zu durchschauen
und noch weniger zu beweisen ist, wiire fiir
viele Bereiche eine dihnlich verschiirfte Haf-
tung wiinschenswert, so

a) fiir den gesamten Dienstleistungsbereich,
vor allem auch fiir drztliche Kunstfehler,

wodem Patienten der Nachweis des Kunst-
fehlers nur sehr selten gelingt;

b) fiir den Bereich der Umwelt. Umwelt-
schiiden gehen nochimmer als gesellschaft-
liche Kosten zu Lasten der Allgemeinheit.
Zur Durchsetzung des Verursacherprin-

. zips reichen die tiffentlichrechtlichen und

strafrechtlichen Bestimmungen nicht aus,
wie die tigliche Praxis zeigt. Sie miissen
durch ein entsprechendes Haftungsrecht
erginzt werden.

Wir haben fiir den heutigen Abend sehr
kompetente Referenten eingeladen, die ich
Ihnen nun vorstellen darf, Ich begriilie sehr
herzlich Herrn Univ.-Prof. Dr. Willibald
Posch vom Institut filr Biirgerliches Recht
der Universitiit Graz, der uns iiber die Pro-
blematik der Unfallschiiden berichten wird.
Herr Univ.-Prof, Dr, Wolfgang Holzer vom
Insitut filr Arbeits- und Sozialrecht der
Universitit Graz wird die Dienstleistungs-
schiiden behandeln. Frau Dr. Monika Gim-
pel-Hinteregger vorn Institut fiir Biirgerli-
ches Recht der Universitiit Graz ist eine
Expertin der Umwelthaftung und wird tiber
Umweltschiiden referieren. Der Ombuds-
mann der Kleinen Zeitung, Herr Redakteur
‘Werner Supper, wird uns aus seiner viel-
filtigen tiglichen Praxis berichten.
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Willibald Posch

UNFALLSCHADEN

Uber den nicht immer zureichenden Schutz des Konsumenten

im gegenwiirtigen deliktischen Schadenersatzrecht

L

em deliktischen Schadenersatzrecht

werden im allgemeinen drei Funk-

tionen zugesprochen: Erstens soll es
einen Ausgleich zwischen Opfer und Schii-
diger schaffen; zweitens soll es gegeniiber
Schiidigungen priventiv wirken; und drit-
tens soll es schiidigendes Verhalten auch
sanktionieren, wenn es besonders verwerf-
lich ist.
Uber den Stellenwert dieser Funktionen
bestehen in den einzelnen Rechtsordnun-
gen unterschiedliche Auffassungen. Im
isterreichischen Recht steht die Aus-
gleichsfunktion beherrschend im Vorder-
grund, der die Priiventionsfunktion in wei-
tem Abstand folgt, withrend die Sanktions-
funktion nur ausnahmsweise bei dolus co-
loratus' in Gestalt des Ersatzes des ,,Werts
der besonderen Vorliebe™ in Erscheinung
tritt,
Anderswo sind die Wertigkeiten verschie-
den. So messen die US-amerikanischen
Gerichte der Priiventions- und Sanktions-
funktion einen ungleich héheren Stellen-
wert zu, was sich — begiinstigt durch ein
andersgeartetes Anwaltssystem und durch
Beteiligung von Laien an der Entschei-
dungsfindung — zum Vorteil der Geschii-
digten in weit htheren Ersalzbetriigen nie-
derschligt.
Soweit es die Hohe der hier zugesproche-
nen Ersatzsummen anlangt, stellt sich das
in Osterreich geltende Haftungsregime als
wSubstandard™ dar und dies keineswegs
nur aus der mitunter extremen US-ameri-
kanischen Sicht.
In anderer Hinsicht wurde im Bereich der
Unfallschiiden seitens des Gesetzgebers
durch Erlassung von Gesetzen, die eine
verschuldensunabhiingige, . strikte® Haf-
tung normicren, einem Nachholbedarfent-
sprochen: Das Produkthaftungsgesetz
19887 ist das zur Zeit jiingste und in ver-
braucherpolitischer Hinsicht signifikante-
ste Beispiel fiir diese Entwicklung.

1L

Daoch deutet die Tatsache, dall die schaden-
ersatzrechtliche Rechtsprechung des OGH
hinsichtlich einer Reihe von Sachverhalts-
gruppen auffiillig stark durch Klagsaktivi-
titen deutscher Staatsbiirger bestimmt
wurde, die als Durch-, Urlaubs- oder Ge-
schiiftsreisende hierzulande in Unfille ver-
wickelt wurden, darauf hin, daB die Ersatz-
erwartungen deutscher Schadensopfer auf
einem hdheren Niveau angesiedelt sind.
LBt sich daraus ableiten, dafi Unfallscha-
denopfer in Osterreich generell geringeren
Schutz genieBen?

Wie die Beispiele aus der Judikatur zeigen,
kommen Verkehrsteilnehmerin Osterreich
relativ oft dadurch zu Schaden, daB z. B.
StraBen oder Fubwege schlecht von Schnee-
und Eisresten gerdumt sind, weil Briicken
absinken oder einstiirzen, weil Kraftfahr-
lenker sich unvorsichtig im Verkehr ver-
halten und Unfiille verursachen, weil
Schifahrer sich als Pistenrowdies betiiti-
gen, weil Haustiere unvermutet auf die
StraBe springen, weil Hunde zabeiBen, weil
Ampeln versagen und aus dergleichen Ur-
sachen mehr.

Nicht immer steht dem geschidigten Biir-
gerals Anspruchsgegner ein Unternehmen
gegeniiber: Tatstichlich ist ein Unternch-
mer/Verbraucherverhiiltnis kein typisches
Element von Unfallschadensfiillen, obwohl
ein solches bei Schadensereignissen im
Massentransport, im Eisenbahnverkehr und
bei der Luft- und Seeschiffahrt durchaus
gegeben ist und auch bei StraBenverkehrs-
unfiillen gegeben sein kann, Allerdings
sollte der Verbraucherbegriff im Unfall-
recht anders definiert sein als im Konsu-
mentenschutzgesetz’, das aufdas . Geschift
zwischen einem Unternehmer und einem,
der nicht Unternehmer, sprich: ,,Verbrau-
cher* ist, abstellt’. Hier kann der Verbrau-
cherbegriff vom zugefiigten Schaden her
seine Konkretisierung erfahren: Denn hin-
sichtlich der hoichsten, deliktisch absolut
geschiitzten Giter Leben, Gesundheit ist
jedermann,,Verbraucher™, mag er/sie auch
im Berufsleben Unternehmer/in, Selbstin-
dige/er, unselbstiindige/er Arbeitnehmer/
in, Pensionist/in. oder Hausfran/mann sein.
Bei den Verkehrsunfallschiiden und ihrer
Regulierung ergibt sich allerdings eine
besondere Ubermachtposition auf Schiidi-
gerseite regelmiiBig daraus, daBl dem Opfer
in praxi ja nicht der Unfallgegner gegen-
iibersteht, sondern dessen Haftpflichtver-
sicherer, der bemiiht ist, die Ersatzbetriige
50 weit wie moglich zu driicken.

Die Folge dieser Situation ist, da im Un-
fallschadensbereich der Ersatz kleinerer
Schiiden durch die Versicherungen zumeist
raschund unkompliziert abgewickelt wird,
waobei sich die Opfer hiufig einer Uber-
kompensation erfreuen knnen, wilhrend
gravierende Schiden, insbesondere
schmerzhafte schwere Kiirperverletzungen
mit Dauverfolgen, regelmiiBig unterkom-
pensiert werden und zudem Gegenstand
ecines fiir das betroffene Opfer oft riskanten
Gerichtsverfahrens sind.

I11.

Durch Anderungen des Haftungsrechts
kiinnen diese Unzuliinglichkeiten nicht

ohne weiteres beseitigt werden; allerdings
gibe es eine Norm, die bei Schadener-
satzanspriichen, die auf das ABGB und
nicht auf ein Gefiihrdungshaftungsgesetz’
gestiitzt werden, lingst einer Revision bzw.
Elimination bediirfte. Bei Ersatzforderun-
genvon Unfallsopfern kann die lingst iiber-
holte Regelung der Haftung fiir den Besor-
gungsgehilfen einer erfolgreichen An-
spruchsdurchsetzung entgegenstehen.
Denn nach § 1315 ABGB hiingt die Haf-
tung des Geschiiftsherrn davon ab, daB der
Gehilfe, der bei einer ihm iibertragenen
Tiitigkeit Schaden stiftet, untiichtig war,
bzw, vom Geschiifisherrn ausgewiihlt wor-
den ist, obwohl dieser wulte, dal der Ge-
hilfe ,.gefihrlich® ist. Da aus einer einma-
ligen Fehlleistung nur unter bestimmten
Voraussetzungen und ausnahmsweise auf
eine Untiichtigkeit eines Besorgungsge-
hilfen geschlossen werden kann, 148t die
Besorgungsgehilfenhaftung Schutzliicken
zu Lasten des Unfallopfers, was den OGH
veranlaBte, die Klippe des § 1315 ABGB
durch allerlei Hilfskonstruktionen — wie
exzessive Ausdehnung der Haftung fiir
culpa in contrahendo oder Verletzung von
zI' grobziigig angenommenen vertragli-
chen Schutz- und Sorgfaltspflichien zu-
gunsten Dritter — zu umschiffen.

IV.

Wird der Ersatzanspruch eines Opfers von
Schiiden aus Unfiillen durch einen Unfall
beim Betrieb einer Eisenbahn oder eines
Krafifahrzeuges auf das Eisenbahn-Kraft-
fahrzeug-Hafipflichigesetz gestiitzt, spielt
der Verschuldensaspekt und auch § 1315
ABGB keine Rolle. Das EKHG, das dem
Bemiihen entsprang, fiir Bahnen und KfZe
einheitliche nationale Regelungen zu schaf-
fen, normiert eine vom Verschulden unab-
hiingige Halterhaftung fiir Schiiden, die
.beim Betrieb* eines KfZ oder einer Eisen-
bahn zugefiigt werden, wobei die Haftung
bei unabwendbarem Ereignis ausgeschlos-
senist, fiir Betriehsgehilfen aber eine stren-
ge Einstandspflicht besteht. Allerdings ist
die Gefihrdungshaftung nach EKHG durch
Hichstbetrige begrenzt. Wobei die derzei-
tigen, zuletzt 1989 angehobenen Hischst-
betriige relativ gering sind. Sie betragen
bei der Schiidigung im Zuge des Betriebes
eines Kraftfahrzeuges 68 2 Mio Kapitalbe-
trag und einen Rentenbetrag von jihrlich
88 90.000,- bei Personenschiiden und 4S5
450.000,- bei Sachschiden: Das ist erheb-
lich weniger als etwa in Deutschland. Das
EKHG geht jedoch beim Umfang der Er-
satzpflicht im Falle der Tétung und Kor-
perverletzung fiber den Haftungsrahmen




des deutschen Rechts hinaus, da es seit der
Novelle 1968° auch den Ersatz eines ange-
messenen Schmerzengeldes vorsicht’.
Die Haftungshchstsummen sind allge-
mein zu nieder: Das gilt auch fiir solche
Haftungshochstgrenzen, die — wie in der
Gastwirtehaftung — durch die Wertgren-
zennovelle vervielfacht wurden. Das gilt
insbesondere auch filr die Begrenzung der
Gefihrdungshaftung des Luftfahrzeughal-
ters nach nationalem Luftverkehrsrecht
(85 550.000,-) und stiirker noch fiir die
villig unzulingliche Haftungshéhe nach
deminternationalen Lufttransportrecht des
Warschaver Abkommens idF des Haager
Protokolls®. Dafi im iibrigen bei Distanzde-
likten, die im Ausland gesetzt werden, sich
aber in Osterreich schiidigend auswirken,
mitrechtlichen, auch international-rechtli-
chen Mitteln mitunter wenig oder gar nichts
erreicht werden kann, hat besonders dra-
stisch das Tschernobyl-Disaster gezeigh
Hier blieben die Verbraucher von Luft,
Wasserund den Produkten des Bodens und
deren Produzenten in rechtlicher Hinsicht
praktisch schutzlos.

V.

Fiir einen davon Betroffenen nicht ganz
verstandlich mag sein, daff ,Unfall” iSd
EKHG grundsiitzlich nur ein plitzliches
und in der Regel unvorherzusehendes Er-
eignis ist und daher Einwirkungen durch
Abgase, Lirm oder Erschiitterungen, die
mit dem normalen Betrieb eines Kraftfahr-
zeuges verbunden sind, keinen Unfall im
Sinne des EKHG darstellen kénnen”.

Inder Judikatur zum EKHG zeigt sich eine
ausdehnende Tendenz des OGH. der, wo
es nur geht, die Halterhaftung bejaht'.
Hinter dieser Judikatur steht, wenngleich
unausgesprochen, so doch angesichts der
Versicherungspflicht ganz ecindeutig das
Prinzip ..assurance oblige” — , Versiche-
rung verpflichtet™: ein fragwiirdiges Prin-
zip, das aber zugunsten der Geschiidiglen
und zu Lasten der Versicherer ausschligt
und eigentlich ein Ausflul der an sich
verniinftigen Versicherungspflicht im KfZ-
Unfallbereich ist. Hier ist der OGH bei
objektiver Betrachtung eherzuopferfreund-
lich'!,

Konsequent opferfreundlich ist auch der
OGH, wenn er eine Befreiung der Haftung
in einem Fall verneint, in dem ein Ehe-
mann seine Gattin auf deren ausdriickli-
chen Wunschund ohne Entgelt mitgenom-
men hat, und dieses Ergebnis damit be-
griindet, daB eine im Rahmen der cheli-
chen Beistandspflicht vorgenommene Be-
firderung der Ehegattin mit dem Motorrad
zu threr Arbeitsstitte die strengere Halter-
haftung nicht ausschliefe'?,

Auch den Begriff des , Halters” legt der
OGH groBziigig und damit sowohl opfer-
als auch schiidigerfreundlich, jedoch zu
Lasten der Versicherungen aus. So wird
die Halterzigenschaft von Werkstéttenun-
ternchmen, die ein ihnen zum Service oder
zur Reparatur iiberlassenes Kraftfahrzeug
fiir eine Probefahrt verwenden, in stindi-
gerRechtsprechung bejaht. Allerdings geht
der OGH nicht soweit, jemandem, dem

vom Halter nur kurzzeilig die Fahrzeug-
schliissel mit der Erméchtigung iibergeben
werden, das Fahrzeug auch allenfalls zu
verleihen, als Halter zu qualifizieren™,
Besonders weit treibt die Judikatur den
Opferschutz in der Frage der Haftung fiir
den Schwarzfahrer, die dem Halter bei
schuldhafter Erméglichung der Schwarz-
fahrt auferlegt ist".

NS

Man kann eine Zwischenbilanz ziechen und
festhalten, daf die Judikatur des OGH zum
Verkehrsunfallschadensrecht eine durch-
aus opferfreundliche, die Versicherungen
belastende Einstellung der Hichstrichter
erkennen ldft, die jedoch ihre Grenzen in
den zu niederen Haftungsgrenzen des
EKHG" und in der Mitverschuldensrege-
lung hat: Ein von Schweden ausgehender
Trend, der von Frankreich iibernommen
worden ist, ertkennt nimlich nicht jedes
Mitverschulden eines Unfallopfers als haf-
tungsmindernd an, sondern verlangt min-
destens grobe Sorglosigkeit in eigenen
Angelegenheiten'®,

Hier wiire eine opfer- und damit konsu-
mentenfreundlichere gesetzliche Regelung
gewill denkbar, wenn sie auch bisher nicht
Gegenstand der rechtspolitischen Diskus-
sion ist. Auch in der Frage, ob das Vorlie-
geneinesunabwendbaren Ereignisses stets
die Haftung ausschlieBen soll, kbnnte eine
opferfreundlichere Lisung in Frage kom-
men'?,

VIL

Mit Wirkung vom 1. 1. 1976 ist in das
ABGB mit der Wegehaftungs-Norm des §
1319a" ein aus konsumentpolitischer Sicht
fragwiirdiger Haftungstatbestand fiir Un-
fille, die auf den mangelhaften Zustand
eines Weges oder einer Strabe zuriickzu-
filhren sind, eingefithrt worden.

Wihrend Schadensereignisse aufgrund
mangelhaften Wegzustandes etwa nach
deutschem Recht einen Anwendungsfall
der Lehre von der Haftung fiir Ver-
kehrs(sicherungs)pflichten bilden, sodal
eine Haftung fiir jedwede Fahrlissigkeit
besteht, ist § 1319a ABGB eine Sonder-
norm, die den Wegehalter einerseits privi-
legiert, andererseits durch Auferlegung ei-
ner strengen Einstandspflicht fiir Leute mit
einer weiter gespannten Verantwortlich-
keit belegt,

Dasich der Benlitzer von tffentlichen Stra-
Ben dem Halter derselben gegeniiber in der
Position eines Verbrauchers befindet, der
Verkehrsflichen , konsumiert” —und dafiir
auch mittelbar iiber die KfZ-Stever und
den Benzinaufschlag Entgelt leistet, ist die
Abhingigmachung der Haftung von gro-
bem WVerschulden grundsiitzlich als ein
unfreundlicher Akt des Gesetzgebers ge-
geniiber den Opfern mangelhaft unterhal-
tener Straben anzusehen'”,

Im Bereich der Tierhalterhaftung sieht das
disterreichische Recht™ keine verschuldens-
unabhiingige Haftung vor. Vielmehr stellt
sich die Haftung des Tierhalters in Oster-
reich gem. § 1320 ABGB generell als eine

Hafiung fiir Sorgfaltsverstof mit Umkehr
der Beweislast dar, Hinsichtlich der Mog-
lichkeit, vom (regelmiBig versicherten)
Halter cines Tieres Schadenersatz zu er-
langen, erscheint das Opfer in Osterreich
dem Grunde nach ausreichend geschiitzl.

VIII.

Auch aus verbraucherpolitischer Sicht wohl
nicht zu kritisieren ist die relativ neve Judi-
katurpraxis der dsterreichischen Gerichte
in den Fiillen des Ersatzes der sogenannten
fiktiven Reparaturkosten von Kraftfahr-
zeugen. Seit einer Grundsatzentscheidung
aus 1984* spricht sich der OGH gegen den
Ersatz von fiktiv errechneten Reparaturko-
sten aus und ersetzt in Fillen, die nahe am
Totalschaden liegen, nur dann die Repara-
turkosten, wenn tatséichlich repariert wor-
den ist. Wird ein nahezu total zerstortes
Fahrzeug nicht repariert, spricht der OHG
nur mehr die Differenz zwischen dem Zeit-
wert vor dem Unfall und dem Restwert,
dem sogenannten , Wertinteresse”, zu*.
Hier bestehen fiir den Verbraucherschiit-
zer keine Griinde zu grundsiitzlicher Kri-
tik, indes ist eine solche im Hinblick auf
den Umfang des ersatzfihigen Schadens
bei Verletzungen des Kérpers, Lebens und
der Gesundheit angebracht; womit der ein-
leitend erwihnte ,Substandard™ des Gster-
reichischen Haftungsrechts angesprochen
ist.

Gem. § 1325 ist einem an seinem Kiirper
Verletzten auf Verlangen ein Schmerzen-
geld zu bezahlen. Die Hohe der Schmerzen-
geldbetriige richten sich nach Dauver und
Schwere der Schmerzen. So weit so gut;
diese Hithe ist aber im Schnitt erheblich
niederer als in Deutschland oder Frank-
reich und erscheint gegeniiber den in den
USA zugesprochenen Betrigen geradezu
als eine Lappalie. Wihrend bundesdeut-
sche Gerichte bereits vor 12 Jahren in Fil-
len totaler Querschnittslihmung jiingerer
Personen bis zu DM 360.000,- Schmerzen-
geld zusprachen, was einem Betrag von 8
2.5 Mio entspricht, ist der OGH erst 1988
bereit gewesen, bei schwersten kéirperli-
chen Verletzungen, die zu einem soge-
nannten apallischen Syndrom gefiihrt ha-
ben, die magische Millionengrenze zu tiber-
schreiten™,

IX.

Gerade die’ erstaunlichen Vorginge, die
sich im Zusammenhang mit der von einem
Wiener Boulevardblatt betriebenen Suche
nach Angehorigen der beim Absturz der
Boeing 767 der Lauda Air in Thailand
getiteten Opfer zum Zweck der Rekrutie-
rung von Klienten eines amerikanischen
Anwalts ereigneten und — wenn nicht pri-
miir, so doch auch — dazu dienten, dessen
Honoraraussichten in astronomische Hohe
zu treiben, zeigen die Unzuldnglichkeit
des osterreichischen Schadensrechts, so-
weit die Hohe des Ersatzes betroffen ist,
auf, In etlichen Teilrechtsordnungen der
USA sind eben iiber das in weit htheren
Betréigen ersetzte Schmerzengeld hinaus
auch andere immaterielle Schiiden ersatz-
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fithig, wie ,,Unzukommlichkeit”, ,,Angst"”,
~Verzweiflung”, ,Verlust von Partner-
schaft”, ,Verlust der chelichen Gemein-
schaft”, , Rufschidigung und Ermiedri-
gung” oder ,Zerstorung des Eltern-Kind-
Verhiiltniss
Um nicht mifverstanden zu werden: Es
-\oil keineswegs einer undifferenzierten
ii ieserimmateriellen Schadens-
positionenin das dsterreichische Haftungs-
recht pauschal das Wort geredet werden;
doch sollte der Zulauf, den der clevere, von
den Medien massiv stilisierte Anwalt aus
San Francisco®™ seitens der Hinterbliebe-
nen der Absturzopfer hatte, zu denken ge-
ben:

Wiren die Haftungshochstgrenzen des
Warschauer Abkommens bzw. des Luft-
verkehrsgesetzes hoher und wiirde auch
der psychische Schmerz der Angehorigen
iiber § 1327 ABGB hinaus entschiidigt
hitten wohl die meisten der Hinterbliebe-
nen davon Abstand genommen, sich auf
der Basis einer nach éisterreichischem Recht
sittenwidrigen Erfolgshonorarvereinba-
rung® dem durch ein Wiener Boulevard-
blatt geradezu vermarkteten kalifornischen
Anwalt auszuliefern”’

Darunter versiehen die Juristen eine besonders qualifi-
zierte Verschuldensform, da die S i
unter Verletzung einer strafgesetzlichen Vo
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Wolfgang Holzer

DIENSTLEISTUNGSSCHADEN

ie Problematik der Dienstleistungs-
D schiiden hat derzeit offenbar hohe

Aktualitiitund stehtnational wie auch
international in rechtspolitischer Diskussi-
on. So sollen die Dienstleistungsschiiden
in Osterreich in einer Novelle zum Konsu-
mentenschutzgesetz') neu und fiir den Kon-
sumenten verbessert geregelt werden, und
inden Europiischen Gemeinschaften steht
ein Vorschlag fiir eine Richtlinie des Rates
iiber die Haftung bei Dienstleistungen ge-
rade in Diskussion®).
Waoliegennun nach derderzeitigen Rechts-
lage Schutzliicken fiir den Leistungsemp-
finger im Recht der Haftung fiir Dienstlei-
stungen? Ich wiirde zwei Beispiele heraus-
greifen. Einmal ist eine Schutzliicke dort
gegeben, wo die an und fiir sich im Ver-
tragshaftungsrecht vorgesehene Beweis-
lastumkehr des § 1298 ABGR nicht oder
nicht im vollen Umfang greift, der Konsu-
ment also das Verschulden des Erbringers
der Dienstleistung an seinem Schaden zu
beweisen hat. Diese Gegebenheit finden
wir vor allem mehr oder weniger ausge-
prigt im Bereich der Haftung des Arztes
fiir einen Behandlungsfehler. Eine zweite
erdrternswerte Schutzliicke scheint mir dort
gegeben, wo Schadenspositionen in Er-
scheinung treten, die nach der derzeitigen
Rechtsprechung im Schadenersatzrecht
iberhaupt nicht ersatzfiihig sind. Als Bei-
spiel wiire hier der sogenannte | frustrierte
Urlaub* zu nennen,

1. Die Beweisproblematik bei
der Haftung fur
Behandlungsfehler

Die Bedeutung der Beweislastverteilung
im Arzthaftungsprozel ist wesentlich gri-
Ber als in anderen Schadenersatzprozes-
sen. Das liegt einmal an der Schwicrigkeit
der Erfassung von Kausalabldufen in der
Medizin im allgemeinen und erst recht
bezogen auf einen bestimmten konkreten
Behandlungsvorgang., Zum anderen liegt
eine Besonderheit des Arzthaftungspro-
zesses darin, daB der Patient als Geschii-
digter, wollte man ihm die gesamte Be-
weislast im Schadenersatzprozeld aufbiir-
den, iibermifigen Beweisschwierigkeiten
ausgesetzt wiire. Bei dieser Ausgangslage
hat es das deutsche BVerfG aus der Sicht
des verfassungsrechtlich gebotenen ,fai-
ren Verfahrens™ fiir verfassungsrechtlich
bedenklich ang die Beweislast im
ArzthaftungsprozeB ausschlieBlich dem
Patienten aufzubiirden?). In Osterreich sieht
die Beweislastverteilung im Behandlungs-
fehlerprozeB wie nachstehend skizziert aus:
Der Arzt wird regelméBig im Rahmen ei-
nes Vertragsverhiltnisses zum Patienten
titig. Dies gilt nach herrschender Auffas-
sung auch beziiglich der Patienten, die eine
Behandlung bei einem Verlragsarzt oder in
einer Krankenanstalt auf Kosten ihrer So-
zialversicherung in Anspruch nehmen®).

Die beweisrechtliche Konsequenz dieses
Umstandes lige in der Anwendung von §
1298 ABGBE, der anordnet, daB derjenige
beweispflichtig ist, der vorgibt, an der Er-
fiillung seiner vertragsméfigen oder ge-
setzlichen Verbindlichkeiten gehindert
worden zu sein. Die herrschende Lehre
entnimmt dieser Bestimmung namlich eine

Beweislastumkehr beziiglich des Verschul -

dens im Rahmen der Vertragshaftung fiir
Erfolgsverbindlichkeiten. Soweit also der
Arzt aufgrund seines Behandlungsvertra-
ges fiir einen Erfolg einzustehen hat (etwa
beziiglich der Herstellung von Zahnersatz
udgl), haftet er, wenn der Behandlungser-
folg ausbleibt und er seine Schuldlosigkeit
nicht unter Beweis stellen kann. In aller
Regel schuldet der Arzt allerdings keinen
Erfolg, sondern nur Bemiihungen in der
Heilbehandlung lege artis®). Gleichwohl
zeigen sich in der jiingeren Judikatur Ten-
denzen, § 1298 ABGR in der Arzthaftung
breiteren Raum zu geben. Vor allem dann,
wenn dem behandelnden Arzt ein Schutz-
gesetzverstol im Sinne von § 1311 ABGB
zur Last fillt — z. B. Behandlung durch
einen in Aushildung stehenden Arzt ent-
gegen den Bestimmungen des Arztegeset-
zes ohne zureichende Aufsicht und Anlei-
tung -, kommt der OGH ohne weiteres zu
einer Beweisl nkehr beziiglich des Ver-
schuldens®). Wihrend der deutsche BGH
selbst bei erwiesenem Vorliegen eines
schweren Behandlungsfehlers zogert, die
Beweislast nach § 282 BGB fiir das Ver-
schulden ebenso wie fiir die Kausalitit
umzudrehen?), zeigt der OGH die Ten-
denz, in allerdings noch kaum néher re-
flektierter Anerkennung einer Beweislast-
verteilung nach Beweisnihe oder Gefah-
renbereichen, jedenfalls bei feststehender
Kausalitiit eines Behandlungsfehlers § 1298
ABGRE generell anzuwenden®).

Zusammenfassend diirfte die Entwicklung
der Beweislastverteilung in der Gsterrei-
chischen Judikatur in Behandlungsfehler-
féllen in folgende Richtung gehen. Das
Vorliegen des Behandlungsfehlers beweist
nach wie vor der Patient. Gelingt ihm dies,
kommt ihm bei der Beweisfithrung der
Kausalitiéit des Fehlers fiir den Gesund-
heitsschaden ein prima-facie-Beweis zu-
gute, Gelingt auch dieser, trifft beziiglich
des Verschuldens den Arzt die Beweislast-
umkehr nach § 1298 ABGB?).

2. Die Ersatzfihigkeit
sfrustrierten Urlaubs®

Osterreich verfiigt liber eine reisefreudige
Bevilkerung, die auch gern im Ausland
Urlaub macht. Dabei kommt es immer
wieder vor - die Zeitungen sind voll von
solchen Berichten -, dall der Reisende fern
der Heimat plétzlich statt in einem Hotel-
zimmer auf einer Hotelbaustelle landet,
daraufhin empért seine Sachen packt und

wieder heimfihrt. Dall der Reisende in
einem solchen Falle aus dem Titel der
Gewidhrleistung den bezahlten Preis fiir
diese Reise vom Reiseveranstalter zuriick-
verlangen kann, ist unproblematisch'®). Er
hitte aber auch geme Ersatz fiir jene Tage
der An- und Abreise, die er sinnlos verpul-
vert hat. Der deutsche BGH judiziert in
solchen Fillen, daB ein Ersatz fiir nutzlos
aufgewendete Urlaubszeit zusteht. Er ver-
tritt die sogenannte Kommerzialisie-
rungsthese: | Zeit ist Geld". So fiihrte der
BGH in seiner Leitentscheidung vom 10.
10. 1974 aus''): ,.Soweit ein Lebensgut im
Verkehr erkauft werden kann, stellt eine
Einbube an ihm einen materiellen Schaden
dar. Urlaub ist erkaufte Freizeit und hat
daher Vermogenswert”, Als Richigrofe
fiir die Bewertung dient dem BGH der
Aufwand, den die Beschaffung eines Er-
satzurlaubes erfordert.

1979 hat der Gesetzgeber in Deutschland
diese Grundsiitze positiviert, indem er Be-
stimmungen tiberden Reisevertragins BGB
eingebaut hat. Dort heift es nunim § 651 f:
(1) Beruht der Mangel der Reise auf einem
Umstand, den der Reiseveranstalterzu ver-
treten hat, so kann der Reisende unbescha-
det der Minderung oder der Kiindigung
Schadenersatz wegen Nichterfilllung ver-
langen.

(2) Wird die Reise vereitelt oder erheblich
beeintriichtigt, so kann der Reisende auch
wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit
eine angemessene Entschiidigung in Geld
verlangen.

& 651 h BGB bietet allerdings fiir die Mehr-
zahl der Anwendungsfille die Moglich-
keit, vertraglich eine Haftungshéchstgren-
ze fiir den Ersatz des , frustrierten Urlaubs®™
mit dem dreifachen des Wertes der Reise
einzufiihren.

In Osterreich gibtes eine einzige Entschei-
dung des OGH vom 26. 4. 1989, in der das
Hischstgericht ausfiihrt, dal im Begehren
wirustrierten Urlaub® ersetzt zu erhalten,
ein Verlangen nach einem immateriellen
Schadenersatz liege. Es gehe um Unlust-
gefiihle dariiber, daB man Zeit verplempert
habe. Es liege daher kein ersatzfihiger
Vermigensschaden vor. Der OGH lehnt
ausdriicklich die Kommerzialisierungsthe-
sedes BGH ab. Der gegebene immaterielle
Schaden kinnte nur ersetzt werden, wenn
eine ausdriickliche Grundlage im Gesetz
vorhanden wiire, Fiir den Ersatz immateri-
eller Schéden, die nicht auf einer Korper-
verletzung beruhen, sondern auf Unlustge-
fiihlen, die dureh einen Vertragsbruch ent-
stehen, fehle es aber an einer gesetzlichen
Grundlage®).

3. Ausblick

Die heimischen Konsumenten sollen nach
dem Willen des zustiindigen Ministeriums
abHerbst 1992 erheblich besser vor Dienst-
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leistungsschiiden geschiitzt werden. In der
zu diesem Termin gcplantcn Novellierung
des Konst essollenvor
allem die folgenden qualitanven Verbes-
serungen verankerl werden;

1. Eine einheitliche Gewiihrleistungsfrist
fiir bewegliche und unbewegliche Giiter
von drei Jahren samt Beweislastumkehr,
2. Ein einwichiges Riicktritsrecht von
gewissen Vertrigen,

3, Eindeutige Formvorschriften fiir die
Ubernahme von Kreditbiirgschaften.

4. Ein neuartiger pauschalierter Schaden-
ersatz fiir gewisse immaterielle Schiiden.
Diesen Anspruch auf Schadenersatz soll
der Konsument nach der in Aussicht ge-
nommenen Regelung kiinftig auch dann
haben, wenn sein Schaden z. B. im Arger
iiber einen rechtswidrigen Lieferverzug
oder eben in entgangener Urlaubsfreude
gelegen ist. Was die Hohe dieses Ersatzes
anlangt, sind gewisse pauschalierte Siitze
geplani™).

Mit dem Inkrafttreten dieser Novelle hiitte
somit auch die Ersnlzf'ah.lgkell wirustrier-
ten Urlaubs* in Osterreich eine cindeutige
gesetzliche Grundlage.

Weiters sind wir im Begriffe, den Vertrag
iiber den Europiischen Wirtschaftsraum
zu ratifizieren, und daher zukiinftig ver-
pflichtet, EG-Recht national nachzuvoll-
zichen. Das Inkrafitreten der eingangs ge-
nannten Richtlinie iiber die Haftung bei
Dienstleistungen wird daher auch das dster-
reichische Recht beeinflussen. Der Ent-
wurf hat niimlich gute Chancen, vom Rat
unverindert mit Gesetzeskraft versehen zu
werden. Diese Richtlinie briichte vor allem
in zwei Punklen Neuerungen:

Einmal eine Beweislastumkehr bei Dienst-
leistungsschiiden; so heiBit es im Artikel 1
Abs. 2 lapidar: ,,Es obliegt dem Dienstlei-
stenden, sein Nichtverschulden zu bewei-
sen. Zweitens eine allerdings interpretati-
onshediirftige Erleichterung im Hinblick
aut den Beweis des Kausalzusammenhangs
in Artikel 5: ,Der Geschiidigte hat den
Schaden und den Kausalzusammenhang

zwischen Dienstleistung und dem Schaden
zu beweisen".

Welche Auswirkungen kénnen von der
skizzierten rechispolitischen Entwicklung
auf die hier behandelten Problemkreise
erwartet werden?

Es wurde schon darauf hingewiesen, daB
ein Inkrafitreten der Novelle zum Konsu-
mentenschutzgesetz den frustrierten Ur-
laub eindeutig als ersatzfihigen Schaden
verankern wiirde. Die Auswirkungen der
Dienstleistungsrichtlinie wiiren insbeson-
dere im Béreich der Arzthaflung von Be-
deutung, denn die Arzthaftung ist aus die-
«ser Richtlinie nicht ausgenommen. Nach
den Regeln dieser Richtlinie miiBte der
Arzt im Falle eines negativen , Behand-
lungserfolges™ die Fehlerfreiheit seiner
Behandlung beweisen. Das wiire die Kon-
sequenz des Artikel 1 Abs 2. Dariiberhin-
aus kinnte Artikel 5 so verstanden werden,
daB es bei Vorliegen eines Behandlungs-
fehlers geniigt, daB der Patient den Beweis
des Kausalzusammenhangs zwischen Be-
handlung und Schaden erfolgreich antritt.
Er miifite also nicht den Kausalzusammen-
hang zwischen Behandlungsfehler und
Schaden dartun, was einen erheblichen
Unterschied bedeuten kann.

Zu bemerken ist allerdings, daB der Ent-
wurf dieser Richtlinie in seinen Auswir-
kungen auf das Arzthaftungsrecht den 94.
Deutschen Arzietag zu einer vehementen
Protestresolution veranlaft hat'), in derer
nachdriicklich fordert, dab die Arzthaftung
aus dieser Richtlinie ausgenommen wer-
den miiBte. Eine Beweislastumkehrin Arzt-
haftungsfragen wiire unsachlich
und wiirde die Gefahr einer Defensivmedi-
zin heraufbeschwiiren, sodafi kein Arzt
mehr dann noch riskante und komplizierte
Behandlungen vornehmen wiirde. Eine
weitere Folge wiire die Unfinanzierbarkeit
von Versicherungspriamien in der drztli-
chen Haftpflichtversicherung, wie sie in
den USA bereits eingetreten ist. Ob den
tirztlichen Protesten ein Erfolg beschieden
sein wird, sei dahingestellt. Man muB aller-

dings betonen, daf die Dienstleistungs-
richtlinie sehr wohl Ausnahmen kennt. Eine
solche besteht z. B. fiir éffentliche Dienst-
leistungen, die der Aufrechterhaltung der
iffentlichen Sicherheit dienen. Es ist also
denkmoglich, daB die Arzthaftung doch
noch aus dem Geltungshereich der Richtli-
nie erfolgreich hinausreklamiert wird.
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Monika Gimpel-Hinteregger

ERSATZ VON UMWELTSCHADEN
IM OSTERREICHISCHEN RECHT |

1. Beispiele fiir Umweltschiden
in Osterreich

Bewohner der Region Kéflach-Voitsberg
haben ein um 63% hiheres Risiko, an
Krebs zu sterben, als Bewohner der Region
Aussee. Landwirten im Immissionsgebiet
der Montanwerke Brixlegg in Tirol wird
vom Umweltbundesamt empfohlen, keine
Grinlandwirtschaft zu betreiben, da die
von ihnen produzierte Kuhmilch wegen zu
hoher Dioxinwerte fiir den menschlichen
Genufl nicht geeignet ist. Ich zitiere aus
dem Bericht des Umweltbundesamtes
LMiitter, die fiber einen lingeren Zeitraum
diese hochbelastete Milch konsumiert ha-
ben, sollten wegen der Anreicherung mit
Dioxinen in der Muttermilch nicht stil-
len*." Die Gailitz in Kirnten gilt als der mit
Schwermetall amschwersten belastete Flug
Osterreichs. Die Schwermetallbelastung
wird auf die Abwisser der chemischen
Industrie in Arnoldstein und der Bleiber-
ger Bergwerksunion BBU zuriickgefiihri
Hohe Schwermetallbelastungen wurden
auch in den Fliissen Drau, Mur, Traun und
Steyr nachgewicsen. Schwermetalle sind
in Gewiissern nicht abbaubar, sie lagemn
sich in Flufisedimenten ab und gelangen
von dort in die Nahrungskette.

Die groBfliichigen Grundwasserverseu-
chungen durch Nitrate im Leibnitzer Feld
infolge der landwirtschaftlichen Diingung
und des einseitigen Maisanbaus und durch
chlorierte Kohlenwasserstoffe (CKW) in
der Mitterndorfer Senke sind, glaube ich,
allgemein bekannt,

Die angefiihrten Beispiele konnen mit den
Spitzen eines Eisberges verglichen wer-
den. Die U}H:rlaﬁlung unserer natiirlichen
Umwelt mit von Menschen produzierten
Schadstoffen ist evident. Wasser, Luftund
Boden ktnnen die zugefithrten Belastun-
gen nicht mehr mit ihrer Selbstreinigungs-
und Verteilungsfihigkeit bewiltigen. Fiir
die BRD werden die Kosten der Umwell-
verschmutzung mit mindestens 103,5 Mil-
liarden DM, das sind 6% des Bruttoinlands-
produktes, beziffert.” Darin sind die im-
materiellen Kosten der Umweltverschmut-
zung, die psychosozialen Kosten wie Angst
oder Unlustgefiihle wegen der zersiorien
Umwelt, der Arten- und Biotopschwund
und der Verlust an Erlebniswert der Um-
welt nicht enthalten. Auch die Umwelt-
sehiiden in den neven Bundesliindern wur-
den hier noch nicht beriicksichtigt. Fiir
Osterreichkenne ich keine volkswirtschaft-
lichen Kostenabschitzungen, doch vermu-
te ich, dali auch bei uns ein Wert von 6%
des Bruttoinlandsprodukies realistisch ist.

2. Volkswirtschaftliche
Argumente

Volkswirtschaftlich wird das Auftreten der
Umweltschiaden damit erklart, daf Um-
wellgiiter dffentliche Giiter sind, von de-
ren Benutzung niemand ausgeschlossen
werdenkann, zu deren Erhaltung aberkaum
freiwillig beigetragen wird. Einerseits ha-
ben die Anstrengungen von Einzelperso-
nen nureinen geringen Effekt, andererseits
werden viele ihre wahren Priiferenzen ver-
schleiern, um kostenlos in den Genul des
Gutes zu kommen (das bekannte Tritt-
breufahrerproblem). Belastungen der Um-
weltgiiter als 6ffentliche Giiter realisieren
sich nicht in den privaten Kosten der ein-
zelnen Wirtschaftssubjekte. Sie gehen als
gesellschaftliche Kosten zu Lasten der Ge-
meinschaft. Wirtschaftlich hat dies zur
Folge, dab umweltbeeintrichtigende Gii-
ter und Dienstleistungen zu billig sind und
zu reichlich angeboten werden. Da eine
Internalisierung der Kosten der Umwelt-
nutzung iiber den Markt nur teilweise er-
reichbar ist, ist die Rechtsordnung aufge-
fordert, dafiir zu sorgen, dali jeder, der die
Umwelt belastet, auch verpflichtet wird,
die daraus entstehenden Kosten zu tragen.
Die Rechtsordnung kommt diesem Ruf
nach der Verwirklichung des Verursacher-
prinzips derzeit vor allem durch Gebote
und Verbote, ndmlich durch das &ffent-
lich-rechtliche Umweltschutzrechtund das
Strafrecht nach. Schon die eingangs ange-
fiihrten Beispiele zeigen, dal das Gffent-
lich-rechtliche Umweltschutzrecht und
auch das Umweltstrafrecht zur Bewilti-
gung der Umweltproblematik nicht ausrei-
chen. Als Stichworte kinnen hier dienen:
Vollzugsdefizit, Restrisiko, Informations-
mangel der éffentlichen Hand. Nur ein
Beispiel: Zur Zeit sind iiber 50.000 chemi-
sche Stoffe in weit mehr als einer 1 Million
Kombinationen - den sogenannten Zube-
reitungen - auf dem Markt. Es ist unmittel-
bar einsichtig, dall das Ordnungsrecht und
seine Hiiter nicht in der Lage sein kénnen,
die ordnungsgemidBe Verwendung und
Entsorgung dieser Stoffe zu iiberwachen.
Umweltschutz durch Eigennutz lautet des-
halb die volkswirtschaftliche Devise, die
zur Lisung des Umweltproblems beitra-
gen soll. Bekommt die Umweltnutzung
einen Preis, wird der Markt auch bei Um-
weltgiitern optimale Ressourcenallokation
anstreben. Mit anderen Worten: dafiir sor-
gen, dali Umweltgiiter nicht verschwendet
werden.

3. Der Beitrag des
Haftungsrechts

Auch das Haftungsrecht kann und soll zur
Verwirklichung dieses Zieles beitragen.

Das Haftungsrecht sollte Skonomisch ge-
schen so ausgestaltet sein, daB jeder, der
eingumweltgefihrdende Tatigheitausfithrt,
damit rechnen muB, fiir allen daraus entste-
henden Schaden einstehen zu miissen. Nur
dann wird eine Kosten-Nutzen-Abschit-
zung vorgenommen werden, und es be-
steht ein Anreiz, in Sicherheit, sprich Um-
weltschutz, zu investieren.

Als Skonomisch geprigtes Instrument des
Umweltschulzes gill neben Umweltabga-
ben oder Emissionszertifikaten auch eine
Verschirfung der Umwelthaftung. Denn
das geltende Haftungsrecht gewihrleistet
weder den gerechten Schadensausgleich
fiir Umweltschiiden noch erzielt es ausrei-
chende Priventionswirkung. Sowohl bei
den Anspruchsgrundlagen wic bei der
Durchsetzbarkeit von Umweltschdden be-
stehen erhebliche Schutzliicken. So ge-
wiihrt die fiir die Umwelthaftung zentrale
Bestimmung des § 364 a ABGB zwar fiir
Schiden an Grundstiicken, nicht aber fiir
Personenschiiden einen verschuldensunab-
hingigen Ersatzanspruch. Summations-
und Distanzschiden (man denke nur an die
Waldschiden), die individuell nicht zure-
chenbar sind, werden vom geltenden Haf-
tungsrecht gar nicht erfalt. Uberhaupt kei-
ne effektive Haflung besteht fiir Verkehrs-
immissionen,

Daoch auch die Durchsetzbarkeit von beste-
henden Anspriichen ist nicht gewihrlei-
stet: In Umwelthaftungsfillen ist der Ge-
schidigte oft schon furden Machweis eines
Schadens vom Urteil eines Sachverstindi-
gen abhiingig. Dasselbe gilt umsomehr fiir
den Nachweis des Verursachungszusam-
menhanges zwischen schidigender Hand-
lung und seinem Schaden und in der Ver-
schuldenshaftung fiir das Verschulden des
Schidigers. Dazu kommen die ungeheure
Zersplitterung und Kompliziertheit der
Rechtslage, die das ProzeBkostenrisiko
prohibitiv erhéhen. Es ist nicht verwun-
derlich, dali zur Zeit kaum Prozesse liber
den Ersatz von Umweltschiden gefiihrt
werden.

Die Konsequenzen werden national wie
international gezogen:

Die Verschiirfung der Haftung fiir Um
weltschiden ist weltweit zu einem brisan-
ten Thema geworden. Im Rahmen des Eu-
roparates und im Rahmen der Europii-
schen Gemeinschaflen werden zur Zeil
Entwiirfe zur Verschiirfung der Umwelt-
haftung erarbeitet. In Deutschland istam 1.
1. 1991 bereits ein Gesetz iiber die Um-
welthaftung in Kraft getreten, das Inhab-
bern von Anlagen eine verschuldensunab-
hiingige Haftung fiir Schiden infolge von
Umwelteinwirkungen auferlegt.

In Osterreich wurden vom Arbeiterkam-
mertag und von der Griin-Alternativen
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Partei Gesetzesentwiirfe fiir eine Neuord-
nung der Haftung fiir Umweltschiiden prii-
sentiert. Der Nationalrat hat den Justizmi-
nister ersucht, im Einvernehmen mit dem
Umweltminister und dem Minister fiir Fi-
nanzen eine Regicrungsvorlage zu einem
Umwelthaftungsgesetz auszuarbeiten.
Als erstes Ergebnis dieser Arbeiten wurde
im Dezember 1991 vom BM f. Justiz ein
Entwurf zu einem Umwelthaftungsgesetz.
der Offentlichkeit présentiert.

Ein eigenes Haftungsr e fiir Umwelt-
schiiden sollte folgenden Anforderungen
geniigen:

Angemessene Haftungsform fir Umwelt-
schiiden kann nur eine verschuldensunab-
hiingige Haftung sein. Diese soll an den
Betrich von umweltgefihrdenden Anla-
gen und an die Umweltgefihrlichkeit von
Stoffen (Produkten) gekniipft werden.
Dabei ist jede Form der Bindung an Ver-
waltungsvorschriften oder Verwaltungs-
akte (Verwaltungsakzessorietit) abzuleh-
nen. Auch zwischen einer Haftung fiir
Normalbetrieb von Anlagen und Storfall
darf nicht unterschieden werden. Dem
Haftungsrecht kommt filr den Normalbe-
trieb die Aufgabe zu, das trotz dffentlich-
rechtlicher Umweltschutzyorschriften ver-
bleibende Restrisiko zu verteilen.
Umweltschiiden sind als Vernichtung von
materiellen Giitern einer Gesellschaft an-
zusehen und nach den Vorschriften iiber
den Ersatz von Vermogensschiden auszu-
gleichen. Es mul} beispielsweise auch das
durch eine Schadigung verminderte dkolo-
gische Gleichgewicht eines Gewiissers als
ersatzfiihiger Schaden anerkannt werden.

Ein Umwelthaftungsgesetz muB auch den
tiberindividuellen Schaden erfassen. Fiir
iiberindividuelle Schiden, die nur die Ge-
sellschaft als Ganzes treffen (zB Verlust
von Naturlandschaft durch eine GroBhau-
stelle) oder fiir die nach geltendem Recht
keine privatrechtliche Rechtszustiindigkeit
besteht (wie die Schidigung von wildle-
benden, nicht jagdbaren Tieren), mufl be-
stimmien Institutionen die Legitimation
fiir Unterlassungs- und Beseitigungsan-
spriiche erteilt werden, Filr diese Ansprii-
che mul} eine Konfliktregelung zu (ver-
waltungsbehordlich) erlaubten Eingrif-
fen in Umweltgiiter getroffen werden. Die
Schadenshquidation hat fiir diese Schiiden
primir iiber einen Umweltfonds zu erfol-
gen. Dieser Umweltfonds soll auch den
Ausgleich von Schiiden, fiir die eine indi-
viduelle Zuweisung der Schadensverur-
sachung nicht mehr mioglich ist (Distanz-
und Summationsschiiden) gewéhrleisten.
Fiir Gesundheitsschiiden existiert bereits
nach geltendem Recht tiber die Leistungs-
pflichten der Sozialversicherungstriiger
eine Fondslisung. Diese triigt aber dem
Verursacherprinzip nicht Rechnung.
Fiirden Nachweis von Kausalitdtund Scha-
den sind wirksame Beweiserleichterungen
vorzusehen, dader Geschadigte dem Scha-
densrisikoausgeliefertist. Aulierdem miis-
sen der geschidigten Person zur Vorberei-
tung des Prozesses gegeniiber dem Hafl-
pflichtizen und gegeniiber den jeweiligen
Behtrden Auskunftsanspriiche und An-
spriiche auf Einsichtnahme in Unterlagen
bzw. Akten gewihrt werden.
Tatigkeiten mit sehr hohem Gefihr-

dungspotential sollen einer Pflicht zur
Deckungsvorsorge, vor allem durch den
Abschiub von Haftpflichtversicherungen,
unlerliegen.
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Werner Supper

,,AUS DER TAGLICHEN PRAXIS"

Anrufer ist in der Leitung. Man kann

ihn als ,,Oberkeiler' einer Fensterfir-
ma bezeichnen. Der Herr wettert und
schimpft am Telefon ,,Warum haben Sie
iiber uns geschrieben, das ist cine Gemein-
heit, nach Threr Intervention sind wir ohne-
hin dem Kunden entgegengekommen. Als
Dank dafiir wurden wir nochin der Zeitung
verrissen®, Der Herr droht, mich zu klagen
und ich sage ihm, daB hier von einem
Entgegenkommen keine Rede sein kann.
Es wurde lediglich eine von seinen Fen-
stervertretern immer wieder versuchte und
praktizierte ,komische” Vorgangsweise
korrigiert.
Dem Herm gegeniiber bezeichne ich diese

E s liutet das Telefon, ein empbrier

Vorgangsweise als gezielte Hineinlegerei.
Er kennt diesen Jargon und das, was er als
VerriB bezeichnet, sehe ich als notwendige
Konsumentenaufklirung.

Zum betreffenden Fall: Der Vertreter kam
auf die Baustelle, offerierte Fenster und
Tiiren. Als Endsumme errechnete er an-
fangs einen Betrag von 160,000 Schilling.
Der Bauherr erklirte, das sei ihm zu teuer,
soviel kinne er nicht ausgeben. Der Ver-
treter rechnete und rechnete, rechnete noch
einmel, sprach von Sonderrabatten, von
der ,Alten Preisliste” und kam schlieBlich
auf einen Betrag von 125.0005chilling.
Dieser wurde vom Bauherrn akzeptiertund
ein Bestellschein auf Abruf wurde unter-
schrieben.

Bei Abruf kam cin anderer Vertreter und
erklirte, dabB so diinne Fenster seit langem
nicht mehr hergestellt werden und daB au-
Berdem die Lackierung extra zu bezahlen
ist. Der neue Preis hitte wieder 160.000
Schilling betragen.

Wir haben das verhindert; der Kunde hat
dann letztendlich die stiirkeren lackierten
Fenster furetwa 130.000 Schilling bekom-
men und 5.000 Schilling mubBten fiir eine
Sonderanfertigung anfgezahlt werden, das
15t einzusehen.

Solche und iihnliche Tricks werden immer
wieder angewandt. Da fillt mir auch ein,
daB kiirzlich ein junger Mann - ich wiirde
sagen, ein etwas begriffstiitziger - in der
Sprechstunde war. Thm wurde von einem
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Autoschnalzer ein Gebrauchtwagen gleich
um 30.000 Schilling teurer verkauft, als er
in der Liste steht. 15.000 Schilling bekam
er nach unserer Intervention zuriick.

Ieh méchte in diesem Referat zu keinem
Fall eine Rechtslage erldutern, die bei Be-
darf natiirlich von unserer Juristin, Frau
DDr. Ulrike Url-Prexl, geklirt wird. Au-
Berdem haben meine hochkaritigen Vor-
redner schon ausgezeichnete Statements
tiber die Rechtsprobleme des Konsumen-
ten abgegeben.

Zuriick in die Ombudsmann-Sprechstun-
de: Ein grofier Anteil der Beschwerden
wgeschiadigter” Konsumenten betrifft die
Versicherungen. Aus den allzemeinen und
speziellen Versicherungsbedingungen kiin-
nen Sachbearbeiter jede Menge Griinde fiir
Leistungsverweigerungen interpretieren.
Zum Beispiel zahlt eine Versicherung auch
dann nicht, wenn es im Ofen zu einer
Verpuffung kommt, sehr wohl aber bei
einer Explosion, Wo aber hisrt die Verpuf-
fung in einem Ofen auf und wo fingt die
Explosion an? Das versuchten wir zu kli-
ren., Doch dariiber sind sich Wissenschaf-
ter und Brandsachverstandige auch nicht
einig. Auch die Verpuffung ist eine Form
der Explosion, hat man uns gesagf, nur
eine verlangsamte.

Beim Herrn Meier war es cine Verpuffung,
behauptet die Versicherung und der Herr
Meier miiite eben prozessieren um seinen
30.000-Schilling-Schaden. Das traut sich
der Herr Meier aber nicht, weil er nur der
kleine Herr Meier* ist und die Versiche-
rung eine grofe ist.

Uber Versicherungen und ihre versuchten
und gelungenen Abwimmelungsaktionen
konnte ich noch viel erzéhlen. Konnen Sie
cinschen, daB ein Schraubenzicher, der auf
dem Gang hinter einem Besen liegt, eine
grobe Fahrldssigkeit sein soll und eine
Obliegenheitsverletzung darstellt? Das
verstehen Sie nicht? Ich auch nicht. Das
War so:

Eine junge Frau arbeitet in einer Disco.
Wiihrend sie nachts arbeitet, bricht ein
unbekannter Téter in ihre Wohnung e¢in
und legt cinen Brand. Weil er fiir diesen
Einbruch jenen Schraubenzieher verwen-
dete, der hinter dem Besen gelegen war,
zahlt die Versicherung wegen Obliegen-
heitsverletzung nicht.

Konnen Sie sich aber jetzt vorstellen, daB
ein Versicherungsverireter seine Kunden
bei VertragsabschluB aufkliirt, welche
Obliegenheitsverletzungen es gibt? Kon-
nen Sie sich vorstellen, daB Versicherungs-
nehmer die kleingedruckten allgemeinen
Versicherungsbedingungen lesen, bevor sie
unterschreiben? Kinnen Sie sich vorstel-
len, dal der Versicherungsvertreter dem
angeworbenen Kunden die Versicherungs-
bedingungen vor Antragsunterzeichnung
zum Studium iiberldBt?

Man kann sich aber gut vorstellen, dab der
Vertreler viel iiber die Vorteile dieser und
jener Versicherung reden wird, die Nach-
teile aber ,vergiBt*. Es vergeht bei uns
kaumein Tag, andem nichteine Beschwer-
de iiber eine Versicherung kommt. Viele
davon beinhalten die Verweigerung der
Taggeldauszahlung. Der Versicherungs-

arzt stellt fest, dab der Patient so und so
viele Tage zu lang in stationdrer Behand-
lung gewesen sei. Er hilte auch ambulant
gesundbehandelt werden konnen. Auch
wenn das Krankenhaus oder der Primar-
arzt bestiitigt, daB firztlich angeordnet wur-
de, daB der Patient noch bleiben mubB, ist
das so mancher Versicherungsanstalt egal.
Der Patient, der sich ja den Weisungen des
behandelnden Arztes fiigen mub, weil er ja
sonst auch den Sozialversicherungsan-
spruch verlieren wiirde, fillt somit durch
den Rost,

Zum Thema: Durch den Rost fallen auch
alle, die an eine Konkursfirma geraten.
Besonders schlimm ist es in der Baubran-
che. Heute ist es bei den Bautrdgern gang
und gebe, daB Bauwerber cine nicht gerin-
ge Anzahlung leisten milssen. Oft schon
vor Erteilung der Baubewilligung. Da hat-
ten wir schon Fille, daf der Bautriiger
insolvent wurde, ein Konkursverfahren
eroffnet wurde und der Bauwerber seine
Anzahlung ,.in den Kamin schreiben® muB-
te. ;

Apropos Kamin: Da muf ich auf einen Fall
von Kaminsanierung zuriickkommen. Da
gibt es eine Firma, iiber die schon seit
Jahren Beschwerde gefiihrt wird. Wir ha-
ben auch schon dariiber berichtet, trotz-
dem unterschreiben Konsumenten immer
wieder Auftrige, Bei einer Arztfamilie
wurde von dieser Firma 10 Monate lang
ein einziger Kamin saniert. Vier Rapara-
turversuche waren vergeblich, es wurde im
Wohnzimmer der Kamin aufgestemmt,
man stelle sich den Schmutz vor und den
Arger. Natiirlich lieB die Familie schlieB-
lich in einer sogenannten Ersatzvornahme
durch eine andere Firma die Arbeit durch-
fiihren und das hat sofort geklappt, der
Kamin ist nun dicht. Doch jetzt mub der
Konsument um seine schon bezahlten
24.000 Schilling raufen. 12.000 Schilling
wurden noch dazu schwarz bezahlt und der
MervenverschleiBh wird sicher nich abge-
golten.

Zum Thema Nervenverschleil: Sind bei
Arbeitnehmern die Nerven oder sonstige
Organe schon so verschlissen, dab sie um
die Berufsunfahigkeits- oder Invahditit-
spension ansuchen miissen, dann kann ih-
nen ein Sachverstandigenschicksal wider-
fahren. ;

Wir hiren oft Beschwerden, dafB der Sach-
verstindige nicht einmal einen Blick auf
den Patienten oder dessen Gebrechen ge-
worfen hat, geschweige denn, ihn unter-
sucht oder befragt hat. Im Gutachten, ich
korrigiere, dasisteingentlichein, Schlecht-
achten™, steht dann z. B., dafl dem Arbeit-
nehmer zugemutet werden kann, daB er
eine halbe Stunde eine sitzende Titigkeit
durchfiihrt, dann muB er ¢ine Viertelstun-
de eine stehende ausfithren, dann hat er 5
Minuten Pause, spiter darf er wieder eine
halbe Stunde sitzen usw. Eine Beschwer-
defiihrerin mit so einem Gutachten war
Friseurin. Gibt es einen einzigen Friseur,
der so eine Mitarbeiterin, noch dazu mit 52
Jahren, beschiiftigt? Diese Sitz-, Steh- und
Pausezeiten wurden auch tatsdchlich im
Urteil so aufgenommen.

Mir hat ein Sachverstdndiger einmal er-

zihlt, daB er scherzhalber in sein Gutach-
ten hineingeschrieben habe, dafl der Pati-
entin liegende Titigkeiten noch zugemutet
werden konnen. Das stand dann tatsiich-
lich auch im Urteil des Arbeits- und Sozial-
gerichtes. Heute werden ohnehin unzihli-
ge Urteile von Sachverstindigen entschie-
den.

Es gibt aber auch leider Sachverstindige
und Schwachverstindige. Wie kommt es
denn sonst, dall zwei Kfz-Sachverstindige
bei einem Unfallwagen ecinen Schaden
schiitzen und dabei fast um 50.000 Schil-
ling differieren? Richtig, weil der Sachver-
stiindige mit seiner geringen Schétzung
sicher noch &fter von der Versicherung
beauftragt werden willund auch wird. Ubrig
bleibt der Konsument.

Ein grofies Anliegen ist auch der drztliche
Kunstfehler, der auch hier schon ange-
schnitten wurde. Hier weiB ich wirklich
nicht, was zu machen wire. Was sich auf
diesem Gebiet manchmal abspielt, ist ein-
fach erschiitternd. Die Ohnmacht des Pati-
enten wird uns hier immer wieder darge-
stellt. Teh glaube, daB ein Hauptproblem
nach wie vor darin zu finden ist, daf der
irztliche Kunstfehler noch kriminalisiert
wird. Wenn ein Arzt befiirchten muf}, vor
dem Strafrichter zu stehen, wenn ihm ein
Fehler passiert, dann wird er diesen be-
streiten, so lange er kann und er wird im-
mer milde sachverstiindige Kollegen fin-
den, die ein derartiges Gutachten ausstel-
len, daB der Richter damit nichts anfangen
kann. Aber dall da noch eine umfangrei-
che, weitere rechtliche Problematik dabei
ist, haben wir auch gehért, Kénnte der Arzt
#. B. nur bei grober Fahrlissigkeit straf-
rechtlich zu Verantwortung gezogen wer-
den (eine solche liegt ja an sich ganz selten
vor), wiirde er seine Kunstfehler auch dfter
eingestehen und seiner Versicherung mel-
den. Die vorhin angefiihrte Beweislast fiir
den Patienten wiirde dann ebenfalls weg-
fallen. So wiire dem Patienten wenigstens
finanziell geholfen, wenn er schon mit
seinem Problem psychisch und physisch
allein fertig werden mull.

Da war kiirzlich ein 52jihriger Mann in
meiner Sprechstunde, der hat geweint wie
ein kleiner Bub. Er hat erzihlt, dab er
frither Fleischer in einer Fachschule war
und seinen Beruf richtig gern hatte, er war
gern unter Leuten und unter den Schidlern.
Eines Tages hat er sich eine Kleinigkeit,
irgend ein ,, Wimmerl" an der Schulter ope-
rieren lassen. Dabei spiirte er cinen
Schmerz, derihn aufschreien lieB. Seitdem
kann er den Arm nicht mehr heben und lebt
von 7.000 Schilling Berufsunfahigkeitspen-
sion. Seine Versuche, bei der Schlichtungs-
stelle der Arztekammer eine Anerkennung
eines Kunstfehlers zu erreichen, sind ge-
scheitert. Es handle sich um eine Nerven-
sache, die mit der Operation nichts zu tun
habe, wurde festgestellt. Daf er aber gera-
de bei dieser Operation diesen Schmerz,
trotz Grtlicher Betiubung, wie einen elek-
trischen Schlag verspiirt hat, das glaubt
ihmniemand. Ein Operationsprotokoll gibt
es leider auch nicht.




DISKUSSION

Publikum:

Ich habe selbst so einen Fall erlebr, wie sie
von Dr. Holzer und Herrn Supper geschil-
dert wurden. Kndchelbruch, Gips, Druck-
stelle. Ich war im Spital und sag, ich hab
Schmerzen am Fufl. Da sagt der Arzt, ja
wir machen ein Fenster, das ist eine ilbli-
che Korrekturan dieser Stelle. Und erstals
ich ihn drauf aufmerksam mache, daf ich
auch einen sogenannten Spitzfufi hab, ich
weif das erst durch die Auskunft eines mir
bekannten Gipsers, hat er sich den Gips
néiher angeschaut und gesagt, der gehiirt
herunter. Wenn ich als blutiger Laie dort
ohne Referenz eines Freundes hinkomme,
dann behalte ich den Gips und gehe dann
3 Wochen mir dieser Schmerzstelle herum.

Wolfgang Holzer:

Dies ist ein typisches Beispiel, wo es filr
den Patienten im Falle eines Schadens leich-
ter wire, wenn die Dienstleistungsrichtli-
nie geltendes Recht wiirde. Er hite hier
nur den Schaden zu beweisen.

Die Gerichte haben es sich iibrigens nicht
immer gefallen lassen, daB sie von den
drztlichen Sachverstindigen nicht sehr
plausible Dinge erzihlt bekommen. Das
1Bt sich sehr schidn an einem Fall illustrie-
ren: Es wird eine Nasenscheidewandkor-
rektur vorgenommen, und der Patient ist
nach der Operation an cinem Auge blind.
Der drztliche Sachverstindige hat gesagt,
das ist ein schicksalhafter Verlauf, ein
Kausalzusammenhang zwischen Operati-
on und Blindheit besteht aber nicht. Es ist
ein Risiko, das nicht abschitzbar war, das
kann es cinmal geben. Aber das ist also
niemals ein Behandlungsfehler, die Opera-
tion war lege artis. Danach kam aber die
Retourkutsche des Genichtes. Wenn das so
ein Risiko ist, das mit dieser Operation
verbunden sein sollte, so hitte dariiber
aufgeklirt werden miissen. Und das ist die
zweite Seite, daB man solche Fille viel
eher iiber die Verletzung der Aufklirungs-
pflicht in den Griff bekommt, Der Patient
mub in den Eingriff einwilligen. Damit
diese Einwilligung aber rechtsgiiltig ist.
mub sie vor dem Hintergrund einer umfas-
senden Aufkldrung iiber den Vorgang der
Operation, iiber samtliche mit ihr verbun-
denen Risken erfolgen. Und so gesehen,
hat man da dann gesagt, ja bitte wenn das
aber ein Risiko ist, daB man plotzlich blind
ist, wenn einem die Nasenscheide korri-
giert wird, dann mul man das dem Patien-
ten sagen. Denn der Patient kinnte auch
sagen, lieber behalte ich meine verkriimm-
teMasenscheide und habe davernd Schnup-
fen, als daB ich mich dem Risiko der Erblin-
dung aussetze.

Das ist die Retourkutsche, daB man also
jetzt, wenn die drztlichen Sachverstindi-
gen sagen ,schicksalhafter Verlauf, der
nicht beherrscht werden kann®, fragt, wur-
de dartiber aufgeklirt, und das ist natiirlich
dann wiederum nicht der Fall. So mufi man
eigentlich sagen, dafi die Arzthaftungsju-

dikatur der letzten Jahre liberaus streng ist.
Ein anderes Beispiel zur Auflklarungspflicht
aus jingster Zeit, cine ganz beinharte Ent-
scheidung. Jemand ist in Behandlung we-
gen eines Harnleitersteins. Der behandeln-
de Arzt wartet darauf, daB der Stein richtig
sitzt, er will ihn mit der Schlinge heraus-
fangen. Er sagt, jetzt palit er, ok. Der Pati-
ent 148t sich auf den Tisch legen und der
Arzt versucht es mit der Schlinge. Es miB-
lingt, der Stein bleibt hiingen. Er mull ope-
rieren, also Ausweitung der Operation.
Alles gelingt bestens, der Arzt operiert den
Stein heraus, der Harnleiter wird wieder
verniiht, der Patient ist nach 14 Tagen
wieder pumperlgesund. Mit der Schlinge
wire es ambulant gegangen, Es geht also
eigentlich nurum etwas Schmerzenund 14
Tage Verdienstentgang, Es wurde der Arzt
wegen mangelnder Aufklirung iiber alter-
native Behandlungsmaglichkeiten verur-
teilt. Er hitte namlich darauf hinweisen
miissen, dall etwa Mineralwasser trinken
genauso erfolgversprechend sein kann fiir
den Abgang dieses Harnleitersteines. Also
eine ganzbeinharte Entscheidung in einem
Fall, wo cigentlich nichts passiert ist. Der
Patient ist gesund wieder aufgestanden.

EdkE

Publikum

Ich méchte Thnen schildern, was meiner
Fraumit der Selbstidndigen- Krankenkasse
passiert ist. Meine Frau hat einen zu hohen
Cholesterinspiegel und war eine Woche im
Krankenhaus. Es wurde ihr dort ein Medi-
kament verschrieben, das 700 Schilling
koster. Dann ist sie zum praktischen Arzr
gegangen und der har das Medikament
verschrieben. Sie mufte das bewilligen
lassen bei der Selbstindigen-Krankenkas-
se. Es wurde ihr nicht bewilligt. Der Chef-
arzt hat sie weder angeschaut noch sonst
irgendeiwas. Er har das Guiachten des
Krankenhauses einfach negiert. Und wie
meine Frau dann zu listig geworden ist,
hatrerihr hmsweise fiir ei I dieses

leistungsbezogen. Ich mijchte wirklich fra-
gen, inwieweit der Konsumentenschutz
auch fiir solche Dinge zusténdig is.

FEkE

Eva Karisch:

Die Tarife der Anwiilte sind gesetzlich
geregelt. Die Hohe miifite man also beim
Gesetzgeber reklamieren. Fiir ungerecht-
fertigte Forderungen ist der Konsumenten-
schutz sehr wohl zustiindig. Man kénnte
sichauchbei der Anwaltskammerbeschwe-
ren. Ein seritser Anwalt beriit seine Klien-
ten tiber das Prozefrisiko.

EHRE

Publikum:

Prafessor Posch hat gesagt, in Amerika
gebe es wesentlich hihere Zuspriiche fiir
Geschidigte und hat dies durch das ande-
re Entlohnungssystem der Anwiilte dort
begriinder. In Amerika ist die quota [itis
erlaubt, das heifir der Anwalr kann dort
einen Teil des Schadenersatzbetrages als
Honorar vereinbaren. In Osterreich ist
dies verboten. Der Anteil des Anwaltes
betrdgt zwischen einem Drittel und der
Hitlfte, je nachdem wieviele Instanzen das
Verfahren durchldiuft. Das heifit jetzt wie-
deraufﬁsfp:rmi{:h bezogen, wenn man den
sicher iiberkompensierten Unterschenkel-
bruchmit 160.000Schilling annimmt, kriegt
der Anwalt in Amerika davon zwischen
50.000 und 80.000 Schilling, aber der Ge-
schédigte kriegt dann nur noch 80.000
Schilling.

In QOsterreich ist das Svstem anders, es
zahlt der Verlierer beide Anwiilte, was das
Risiko fiir den Geschadigten natiirlich er-
haht. Nelunen wir den iiblichen Versiche-
rungsfall, es ist ein Geschadigter da, auf
der anderen Seite die Versicherung. Die
Versicherung lebt zum Teil davon, dafi sie
beim Schddiger eine Scheu hervorrift, Pro-
zesse zu fithren. Die kalkulieren das sicher
bewufit ein und sagen sich, auch wenn wir

Medikament bewilligt und das zweire Mal
hat er gesagt, wenn es bisher nicht hilft,
hilft es in Zukunft auch nicht. Also unge-
fihr so, Vagel friff oder stirb, Ich meine,
das sollte sich ein Chefarzt in einer dffent-
lichen Ansralr wirklich nicht leisten.

Ich habe bei lhren Vortrdgen sehr intensiv
zugehirt, es war viel von Beweisen die
Rede.

Meine Damen und Herren, das sindja alles
Dinge, die unbedingt einen Rechtsanwalt
erfordern, undwiralle wissen, daff Rechis-
anwiilte sehr teuer sind. Meine Frage er-
stens einmal an Sie, wer schiitz uns gegen
die Preise der Rechisanwiilte, und zwei-
tens, es werden viele Prozesse deshalb
nicht gefiihrt, weil sie zu tewer sind und die
Leute sich das nicht leisten kénnen. Und
sindwirehrlich, der Rechtsanwalt bekomumt
immer sein Geld, ob er den Prozefi gewinnt
oder verliert, seine ‘Be::ah.furlg ist nicht

viele Prozesse verlieren, in noch viel mehr
Fallen traut sich dér Geschddigre nichi,
die Anspriiche geltend zu machen.

HkEE

Publikum:

Wenn ich kurz zu diesem Fall mit dem
Kndichel etwas sagen darf. Wenn der Pati-
ent sagt, daff ihm das weh tut, muf der Arzt
- muft und nicht kann - den Gips sofort
abnehmen. Ein Fenster zu machen ist eine
Pfuscherei. Natiirlich kriegt der Patient in
einem solchen Fall Schmerzensgeld. Es
mufs aber auch der Arzt geschiitzt werden.
Was machen Sie, wenn der Patient rauchi,
erhateine schwere Durchblutungsstorung,
liegtwochenlang im Krankenhaus und geht
immer ins Raucherzimmer hinaus und
raucht. Das Bein wird ithm dann abgenom-
men. Warum heifit es da nicht, wenn Sie
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weiterrauchen und gegen unsere Anord-
nungen verstofien, wird Ihnen das Kran-
kengeld gekiirzr, oder Sie miissen das Kran-
kenhaus verlassen? Wissen Sie, wieviel
das die Allgemeinheit kostet?

FhEE

Publikum:

leh wiirde auch sagen, dafi man als einfa-
che Konsumentin - hier bin ich Konsumen-
tin eines Arztes - wirklich Hilfe braucht in
Form eines Ombudsmannes. [ch wiirde nie
wagen, obwohlichmich langsam also wirk-
lich schon vom Arzt geschéidigt fiihle, Gut-
achten aufmeine Kosten - ich bin Hausfrau
- einzuholen. Ich briuchte eine Stelle, die
mich zundchst einmal berdit. Ich war nach
meiner Operation bei wei weiteren Arz-
ten. Der eine Arzt hat gesagt, ja ich weifi ja
nicht, was der erste bei Thnen herumope-
riert hat. Das war filr mich schon eine
Aussage, dafi nicht alles in Ordnung war.
Der Wunsch nach einem Ombudsmann,
der einen kostenlos berdt und dann den
richtigen Sachverstindigen empfiehly, ist
grofi.

*EAk

Eva Karisch:

Ein solcher Ombudsmann ist in der Steier-
mark in Vorbereitung. Es liegt ein Geset-
zesentwurf tiber die Einrichtung einer Pa-
tientenanwalischaft im Landtag. Wir hof-
fen alle, dal wir in einem halben Jahr
endlich auch in der Steiermark eine Patien-
tenanwaltschaft haben werden, die die In-
teressen der Patienten wahrnimmt.

Rk

Publikum:

Ich wollte nur kurz einwerfen zur Aussage
des Herrn Dokior, daff, wenn es in Oster-
reich die amerikanische Lage gibe, 30- 50
o, dann der Patient von den 160.000 Schil-
ling nur 80.000 Schilling bekime, dem ist
nicht so. In Amerika ist ja die Schadener-
satzzahlung wesentlich hither. Wenn ichin
Summe stare 160,000,- 400.000,- bekom-
me, wovon dann zwischen 120.000,- und
200.000,- der Rechtsanwalt kriegt, jawenn
ich dann 200.000,- als Minimum erhalte,
dann binichnoch immer besser bedientals
zur Zeit in Osterreich.

EL L L]

Publikum:

Ich darf vielleicht als einer der angespro-

diese Schlichtungssrelle anruft, hat keine
Kosten. Die Schlichuungsstelle berdit den
Patienten in den verschiedenen Fragestel-
lungen. Sei es ein driickender Gips, der zu
dauernden Schiiden fiihrt, sei es ein Medi-
kament - nicht vom Chefarzt, das ist ein
panz anderes Problem, das wir hier nicht
anreifien kiinnen - aber sei es ein Medikea-
ment, das vielleicht in diesem Zusammen-
hang nicht hineinpaft, oder sei es ein Ein-
griff mir fatalen Folgen. Wir raten dem
Patienten: Hat es einen Sinn, den Rechis-
weg zu beschreiten, dann natiirlich ist sein
Kostenrisiko zwar auchnoch gegeben, aber
geringer, weil bereits eine gewisse Vorar-
beit von unserer Seite erfolgte und, wenn
der Beschwerdefiihrer zustimmt, diese
Unterlagen dann einem spéteren Prozeff
natiirlich auch iibergeben werden. Wir ha-
ben diese Einrichtung jetzt seit vier Jahren
und wir haben einige hundert Fillle zu
bearbeiten gehabr. Die Schlichtungsstelle
kann aber natiirlich nicht jedem Recht
machen und Recht geben, Wenn wir fest-
stellen, da ist offenkundig ein Fehler des
Behandlers, eine Nachldssigkeit des Kran-
kenhauses, dann wird die Holding von
unserer Seite aus dazu verhalten, sich zu
vergleichen. Wir kinnen auch raten, wenn
Dauerschiden aufireten. Wenn ein 25-jih-
riger, mitten in der Bliite seines Lebens
stehender Mensch, der in seiner Berufs-
laufbahn eine Karriereleiter emporsteigen
mdchie, durch eine solche Folge gehemmr
wird und jetzt dauernd an den Rollstuhl
gefesselt ist, einbeinig ist oder sonst eine

unangenehme Folge hat, dann sind das

te Feststellungen, die wir nicht
rreffeu konnen und die die Holding mit
einem Prozefi ausfechren mufl. Da bleibt
gar nichrs anderes fibrig. Es geht ja dabei
um horrende Summen, die in die Millionen
gehen.
Was ich aber besonders betonen michte,
wer sich im Krankenhaus schlecht aufge-
kldrt filhlt, bitte, das ist eine begriindete
Haupiklage, das gebe ich zu. Wer sich im
Krankenhaus schlecht behandelt fiihlt, um
das kdnnenwirnicht feilschen, das kinnen
wir nicht so od hoc dndern. Wenn er aber
glaubt, da ist ein Fehler gemacht worden,
eine andere Operation, eine andere Medi-
kation wiire zielfiihrender gewesen, und er
hatdurchdas Vorgeschriebene einen Nach-
teil erfitten, dann kiinnen wir raten. Ist der
Patient, der Beschwerdefiihrer damit zu-
[frieden, haben wir thm das ordentlich er-
kliiren kéinnen, mag sein, daff er nichrs
kriegt, Ist er nicht zufrieden, so bleibt ihm

chenen Sachverstdndigen hier das Wort
ergreifen. Es gibt in der steirischen Arste-
kammer und praktisch dsterreichweil in
Jeder Kammer eine Schlichtungsstelle.
Diese Schlichtungsstelle ist eingerichter
warden, bevor noch das Wort Ombuds-
mann fiir den Patienten bekannt wurde,
und beschdftigt sich mit Vorwiirfen von
Fatienten gegeniiber den Behandlern. Bit-
te ausschliefilich - das mufl ich dazu sagen
- in Landeskrankenhdusern.

In diesem Gremium sitzt ein Vertreter der
Holding, des Landes, ein Richter, und wir
sind zu zweit als Sachverstindige. Wer

Jeder Rechisweg offen. Die Verjihrung ist
auch in dieser Zeit ausgesetzt, wo unser
Verfahren liuft. Auf der anderen Seite sa-
gen wir den Patienten, Sie haben einen
Dauerschaden, dasiibersteigt unsere Még-
lichkeiten, Sie miissen bitre klagen gehen,
haben aber ein ausgezeichnetes Prozefiri-
siko.

B

Eva Karisch:
Zur Information, DieSchlichtungsstelle ist
bei der Arztekammer fiir Steiermark ange-

siedelt und bietet die Muaglichkeit, unter
Umstéinden im Vergleichswege auf billige
Weise zu einem Schadenersatz zu kom-
men.

ek

Wolfgang Holzer:

Ich habe eine Statistik der Schlichtungs-
stelle, die allerdings mit dem Stichtag 10.
12.90endet. Dawaren also von der Schlich-
tungsstelle insgesamt 107 Antrige in Be-
handlung gezogen und erledigt, davon
wurden 85 als unbegriindet abgewiesen,
22 Antrage achtete die Schlichtungsstelle
fiir berechtigt und sprach, das deckt sich
mit Thren Informationen, also offenbar eher
in Bagatellefiillen zwischen 8000,- und
100.000,- Schilling zu. 100.000,- Schilling
war der hichste Betrag, der zugesprochen
wurde. Von diesen 22 Fillen, wo zuge-
sprochen wurde, waren die Betroffenen in
17 Fiillen offensichtlich befriedigt, die ha-
ben also diesen Vorschlag akzeptiert, 5
haben den Rechtsweg beschritten, die wa-
ren nicht zufrieden.

ok

Werner Supper:

Ich mijchte dazu noch sagen, Schlichtungs-
stelle ja, das ist eine gute Sache. Nur zu mir
kommen dann die Leute von der Schlich-
tungsstelle. Der Fleischer aus meinem Re-
ferat konnte den Arm nach der Operation
nicht mehr heben. Ich verstehe nicht, daf
man dem sagenkann, das sei halt irgendein
anderes Leiden, wo das seit dieser Opera-
tion so war. Eine zweite Geschichte. Es
kam eine Patientin nach einer Operation
und sagte mir, in ihrem Gallengang wurde
ein Gummischliucher] gefunden. Dieses
Gummischlaucherl ist bei einer Operation
vor 20} Jahren in den Gallengang hineinge-
kommen. Die Patientin wulite nichts von
diesem Gummischliiucherl. Das war eine
Art Drainage, die damals gemacht wurde.
Aber ich meine, dafl der Patientin zumin-
dest hiitte gesagt werden miissen, Sie, in
Threm Gallengang gibt’s noch ein Schiliu-
cherl und das muB irgendwann heraus-
kommen. So hatte sie furchtbare Bauch-
schmerzen, hat nicht gewuBt, was sie hat,
und bei der Operation hat man dann eben
dieses Schliucher] gefunden. Die Schlich-
tungsstelle sagte, kein Verschulden, abge-
wiesen.

FkEE

Willibald Posch:

Ich miéchte nur davor warnen, die amerika-
nischen Verhiiltnisse als Vorbild fiir unser
Rechtssystem zu preisen, Das war nicht
der Zweck meiner Ausfilhrung. Ich miich-
te nur darauf hinweisen, daf unsere Scha-
densbetridge sicherlich zu niedrg sind und
dab die amerikanischen Betriige anderseits
viel zu hoch sind und dall das System der
Erfolgshonorare, das System der Beteili-
gung von Laiengerichten in Amerika, die
besonders militante ProzeBanwaltvereini-
gung, die dort ihre Rechte durchdriickt,
keine Vorbilder fiir Osterreich sein kin-




nen. Das mischte ich wirklich betont wis-
sen, damit ich nicht mifiverstanden werde.
In Amerika hat das ja auch wirklich kata-
strophale Folgen gehabt, gerade im medi-
zinischen Bereich. Das wird natiirlich bei
uns immer ein wenig hochgespiell, ver-
stindlich von den Arzten, aber es ist eben
eine schwierige Balance, den Patienten
besser zu schiitzen als es noch vor 10
Jahren der Fall war. Ich glaube, das werden
Sie zugeben, da war doch die conspiracy of
science, wie sie in Amerika genannt wur-
de, auch bei uns gegeben, dafl kaum cin
Sachverstindiger gegen seinen Kollegen
ausgesagthat. Es gab praktisch keine Kunst-
fehler - wir haben einmal nachgeschaut -
bis vor 10, 12 Jahren. Nicht, weil die Arzte
immer fehlerfrei agiert haben, es gibt stati-
stische Fehlleistungen ja in jedem Beruf,
sondemn weil eben diese conspiracy of scien-
ce existiert hat. Die ist iiber die
Aufklirungspflichtverletzungsjudikaturin
Amerika an sich aufgebrochen worden.
Ein ganz kurzes Wort noch dazu. In Ame-
rika ist das zu weit gegangen. Dort ist es
wirklich so, daB bestimmte Operationen
nicht zu haben sind. In Amerika sterben
viele Leute, weil sie keine Behandlung
bekommen, weil sie unterversichert sind
und die Versicherungspriimie nicht zahlen
kiimnen und auch, weil bestimmte Opera-
tionen nicht durchgefiihrt werden. Stich-
wort Defensivmedizin. Die Anésthesie ist
besonders problematisch. Ein Aniisthesist
mub besonders hohe Versicherungspriimi-
en bezahlen.

L

Publikum:
Eine Bemerkung zur Praxis der Gerichte
wum Schmerzensgeld. In der Praxis wird
das Schmerzensgeld aufgrund eines drztli-
chen Sachverstindigengutachtens zuge-
sprochen und nach Tagen bemessen. Die
Gerichte bemessen zu meinem Mififallen
die Schmerzennach sogenannten Schmerz-
katalogen, sie geben pro einem Tag leichte
Schmerzen in Graz z. B. 1000 Schilling,
mittelstarke Schmerzen pro Tag 2000 Schil-
ling und fiir starke Schmerzen téiglich 3000
Schilling. Wenn nun ein Sachversindi-
hten davon ausgeht, daff nach
einer gewissen Zeit ein Kind, das durch
einen Verkehrsunfall an einemapallischen
Syndrom leidet, iiberhaupt keine Schmerz-
enmehrverspiiren kann, kommr eszu einer
ganz geringen Schmerzensgeldbemessung.
Ich glaube, solche Mifstinde miissen je-
denfalls abgestellt werden.
Die Stellung des Privatgutachters im Pro-
zefi wéire auch zu iiberdenken. Es ist natiir-
lich so, dafi der Streit besteht, inwieweit
Privatgutachter objektiv sein kinnen. Hier
glaube ich, dafl die Gerichtspraxis zu ein-
seitig auf den Gerichtssachverstindigen
poche. Es wiire jedenfalls zu tiberlegen,
und das passiert zu wenig in der Praxis,
wenn ein Sachverstdndigengutachten sich
mit einem Privatsachverstindigengutach-
ten widerspricht, einen zweiten Sachver-
stiindigen vom Gericht aus zuzuziehen.

Lt 42

Wolfgang Posch:

Die Praxis der Schmerzensgeldbemessung
istmir natiirlich bekannt. Es sind die Betri-
2¢e an sich meines Erachtens zu gering, und
vor allem wird der immaterielle Wert des
Lebensverlustes eines Apallikers ja hier

nicht beriicksichtigt, wenn man nur auf die '

Schmerzen abstellt, die er empfindet.
Zum zweiten: Ich glaube, daf unsere Pra-
xis, wonach ein objektiver Sachverstindi-
ger vom Gericht bestellt wird, sicherlich
fragwiirdig ist, wenn man etwa die ameri-
kanische Praxis anschaut. Ich bin absolut
kein Fan des amerikanischen Rechts. Aber
in einem Punklt scheint mir das amerikani-
sche System plausibel zu sein, das ist die
Art und Weise der Sachverstindigenbe-
stellung tiber ein amerikanisches Gericht.
Es gibt dort keinen Gerichtssachverstindi-
gen, sondern jede Partei hat ihren eigenen
Sachverstindigen, der muf deponieren,
warum er als Sachverstindiger auftritt. Er
mub seine Qualifikationen offenlegen und
seine Stellungnahme abgeben. Dann
kommt der Sachverstindige der anderen
Partei und gibt seine Stellungnahme ab.
Dann wird ein Kreuzverhtr durchgefiihrt,
bei dem also die Verschiedenheiten - ich
habe mehrere Prozesse dieser Art mitver-
folgt - einfach angeniihert werden, bis man
zum SchluB aus zwei kontroversen Sach-
verstindigenmeinungen vielleicht wirklich
das Richtige fimdet.

Wk

Publikum:

Punkto Versicherungen héitte ich aus Er-
fahrung noch ein paar Anmerkungen zu
machen. Es ist sicherlich festzuhalten, daf}
ein grofier Anteil der Personen, die An-
spriiche gegen eine Versicherung haben,
anwaltlich vertreten sind. Es kommit oft zu
weitaus iiberhdhten Forderungen und die
Versicherungen sehen sich gendtigt, oft
bewufit zuviel zu bezahlen, um ein Prozef3-
risiko irgendwo mitabzukaufen. Da kommi
es dann tatséichlich auch vor, dafi privat
aufiergerichtlich angebotene Betrige we-
sentlich héher ausfallen als sie vom Ge-
richt zugesprochen werden. Es spielt eine
Rolle, wie die Beratung seitens der Anwiil-
te aussieht. Es kommt in Einzelféillen vor,
daft ein Geschidigter mit einem Schadens-
betrag einverstanden ist. Er unterschreibi
eine Abfindungserklirung, der Anwalt ruft
dann aber bei der Versicherung an, ja da
kiinnen wir leider nicht vergleichen, es
mufi prozessiert werden und kinnen Sie
nicht ein paar Tausender dazulegen. Das
geschieht prompt und der gute Mandant ist
hoch zufrieden. Die Versicherung erweist
sich oftauch aus wirtschaftlichen Griinden
als nachgiebig und entschéiidigt gerade in
Bagatellangelegenheiren aus relariv knap-
per Personalsituarion heraus auch lieber
schnell und etwas teurer.
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Publikum:

Ich hijrte eine Frage an die Frau Dr, Gim-
pel: Sie haben eingangs Thres Referares
Risikoerhdhungen erwdhnt, die meiner

Kenninis nach reilweise zumindest gewis-
sen Betrieben zugeordnet werden kinnen
wie der BBU oder den kalorischen Kraft-
werken. Wird Threr Meinung nach eine
Risikoverminderung durch die doch kom-
mende Umweltvertriglichkeitspriifung ent-
stehen oder handelr s sich um reine Ver-
fahrensvorschriften? Kann man das jerzt
schon beurteilen?

EE L

Monika Gimpel-Hinteregger:
Das Gesetz iiber die Umweltvertriiglich-
keitspriifung ist sehr umstritten gewesen,
hat auch lange gedauert, vor allem weil
sich die Wirtschaft sehr dagegen’ gewehrt
hat. Es ist ein Verwaltungsgesetz und be-
trifft das Verwaltungsverfahren, vor allem
die Genehmigung von GroBbetrieben. Es
ist vielleicht schon zu erwarten, daB da-
durch eine Verbesserung eintritt. Aber man
kann nicht sagen, daB es hier auf Haftungs-
anspriiche Auswirkungen haben wird, man
kann es nur hoffen.
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Publikum:

Ich habe eine Frage als geschildigter Kon-
sument an den Herrn Supper. Wie viele
Grazer Parkzonengeschédigre haben sich
bei Thnen schon gemelder? Ich fiihle mich
als Konsument Autofahrer durch die Zo-
nenausweitung bis 19 Uhr arglisti ge-
tédusche. Infolge der Tafel 8 bis 18 Uhr war
ich der Meinung, dafi ich nach 18 Uhr
parken darf, habe aber ein Strafmandar
iiber § 300,- bekommen und auch schon
bezahlr,

Was mich bei dieser Sache so stért, ist,
Jjeder Verbrecher bekommt fiir seine erste
Tat Milderungsgriinde. Das Wort Tole-
ranz istvollig fremd geworden in Graz, das
drgert mich iber alle Mafen.

EEEE

‘Werner Supper:

Es gibt jetz relativ viele Beschwerden iiber
diese Zone. Aber nur, wenn man einmal
bezahlthat, dannistder Zug fiir das Rechts-
miltelverfahren abgefahren. Aber es ist
auch nicht so, dal man unbedingt das Ver-
fahren durchziehen muB. Wir haben schon
Erfolge gehabt, wenn jemand sich wirklich
geirrt hat, daBh wir im Magistral da eine
Verminderung der Strafe erreicht haben.
Moch kurz zu den Anwilten: Ich habe
schon Fille erlebt, wo das Anwaltshonorar
das Schmerzensgeldiiberschritten hat. Das
gibt es.

ke

Publikum:

Beiuns berechnet sichimwesentlichen das
Anwaltshonorar nach der Anzahl der auf-
gewandten Zeit und dem Streftwert. Wenn
Jetzt der Streitwert gering ist und es geht
Instanzen hinaufund hinunter, istes durch-
aus moglich und sehr oft der Fall, daf das
Haonaorar héher ist als der Anspruch. Der
Anwalt kann ja nicht auf sein Risiko die
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Interessen des Klienten vertreten. Es gibt
Fiille, wo jemand bei einem Streitwert von
z. B. 3.000,- Schilling sagt, die Kosten sind
mir egal, mir geht es um das Prinzip, ich
will mein Recht. Da kann es natiirlich
passieren, daff das Anwaltshonorar hither
ist als die Klagsforderung. Das kann sich
aber jeder ausrechnen. Auf der anderen
Seite besteht die Moglichkeit der Verfah-
renshilfe, wenn jemand arm ist.

Die Verfahrenshilfe bewirkt, daf man die
Pauschalgebiihr fiir das Verfahren nicht
zu bezahlen braucht und auch einen An-
walt unentgeltlich bekommi. Wenn man
den Prozefi verliert, muf man allerdings
den Gegner zahlen.

Ein Wort noch zur Einleitung, zur ver-
schuld bhangigen Arzthaftung, Das
kann ich mir nicht vorstellen. Dem Arzt
kann ja auch etwas passieren, das gibt es ja
in jeder Sparte. Bei der Erfolgshaftung
nehme ich ja das persinliche Engagement,
das ich beim Arzt voraussetze und daf
auch grundsdizlich in der Branche gege-
ben ist, iiberhaupt weg und mache den Argt
zum Roboter.

Lt

Eva Karisch:

Wenn ich da vielleicht ganz kurz was dazu
sagen darf, das habe ich vielleicht zu wenig
ausgefiihrt. Man diskutiert in den skandi-
navischen Lindern bereits, teilweise gibt
es das auch schon, eine verschuldensunab-
hiingige Haftung, die mit Versicherungen
abgedeckt wird. Da muB dann der Patient
nur nachweisen, ich bin geschidigt, der
Schaden muB effektiv da sein.

Also z. B. mir wurde die Nasenscheide-

62 wand operiert und seither bin ich blind. Der

Patientmub den Verschuldensbeweis nicht
mehr fiihren. Er bekommt seinen Schaden
ersetzt. War das eine grobe Fahrlissigkeit,
dann wird der Arzt unter Umstinden zur
Verantwortung gezogen, sonst tiberhaupt
nicht. Es kommt zu einer Entkriminalisie-
rung. Der Patient muB nicht lange nach-
weisen, sondern der effektiv geschidigte
Patient kommt zu seinem Geld tiber ein
allgemeines Umlageverfahren. Das sind
neue Rechtssysteme. Man diskutiert das
bereits in vielen Lindern, undich biniiber-
zeugt, dall dieses System Zukunft hat.

s

Willibald Posch:

Zunichst einmal etwas zu Gunsten oder zu
Lasten der Anwiilte, je nachdem wie Sie es
sehen. Die Anwalte haben ja auch in den
letzten Jahren eine deutlich spiirbare hiirte-
re Behandlung durch die Gerichte in An-
waltshaftungsprozessen erfahren. Das
heiBt, die Anforderungen an den Sachver-
stand eines Anwaltes sind von den Gerich-
ten fhnlich wie bei den Arzten hinaufge-
schraubt worden. Die Anwiilte haften, wenn
sic z. B. cinen Klienten nicht darauf auf-
merksam machen, dal eine ProzeBfiihrung,
wenn sie bis zum OGH geht, eigentlich in
einer aussichtslosen Situation besser nicht
verfolgt wird. Die Anwaltszeitung ist in
den letzten Jahren durch eine steigende
Zahl von solchen Entscheidungen von
Gerichten in Anwalishaftungssachen ge-
priigt,

Zu dem, was dic Frau Doktor Karisch
gesagt hat, s scheint immer wieder zykli-
schwiederzukehren. Anfang der 70-er Jahre
hat es bereits in Deutschland, auch ein
bifichen in Osterreich, diese Diskussion

um die Volksunfallversicherung im weite-
sten Sinne gegeben, wie sie in Neuseeland
existiert.

Tatséchlich sind die Schweden, die aller-
dings ein ganz anders geartetes Schadener-
satzsystem haben, auf dem Weg zu einer
Unfallversicherungslosung, Die hat natiir-
lich einen grofien Machteil. Wenn nicht ein
sinnvolles Bonus-Malus-System drinnen
ist, ist der Praventiveffekt weg, und es
tendiert dazu, daB man halt sorgloser wird,
wenn man keine personliche Sanktion zu
befiirchten hat. Es scheint offensichtlich
eine Rilckkehrzu diesem System zu geben,
ich habe jetzt wieder ein Buch von ginem
belgischen Autor zu dieser Diskussion um
die Haftungsersetzung durch Versiche-
rungsschutz gesehen. Ich bin cher skep-
tisch, daB das eine generelle Losung brin-
gen kann.

L2t

Eva Karisch:

Es sind heute abend viele interessante Pro-
bleme angesprochen worden. Der Schwer-
punkt lag in der Medizin. Das Umwelthaf-
tungsrecht ist leider ein biichen zu kurz
gekommen, obwohl es uns in den niichsten
Jahren sicher sehr beschiftigen wird, Wir
werden uns auch noch mit manchen ande-
ren Liicken im Schadenersatzrecht beschif-
tigen milssen.

Der Wunsch nach einer besseren Medizin-
haftung hat in Osterreich bereits viel an
Boden gewonnen und wird in vielen Bun-
deslindern diskutiert. Der Patient kommt
heute infolge der Schwierigkeit der Be-

ihrung sehroftnicht zu seinem Recht.
Es wird notwendig sein, hier bessere Lo-
sungen zu finden. ;




Heimo Widtmann -

CULTUR politicum

ENTARTETE KUNST

Zum 100. Geburtstag von Otto Dix

m 2. Dezember 1991 jahrte sich der

100. Geburtstag vom Otto Dix. Er

war einer der bedeutendsten Maler
aus dem Kreise der grolien expressionisti-
schen Maler und Grafiker Deutschlands,
wie etwa auch Ernst Ludwig Kirchner,
Max Pechstein, Emil Nolde, Max Beck-
mann und andere mehr. Sie waren seine
Zeitgenossen, teilweise auch seine Weg-
gefiihrten.
Manche Ausdruckssteigerung, die unge-
brochenen Farben in groBen Flichen oder
manche Hirte in den Bildern dieser Kiinst-
ler wurden als . Willkiir** und bloBer Aff-
ront gegen den biirgerlichen Geschmack
empfunden. ,,Im Ganzen war der Expres-
sionismus aber eine echte, sozial und auch
religits ergriffene Bewegung™ I) von gro-
Ber kiinstlerischer Qualitit.
Von 1910 - 1914 besucht Otto Dix die
Kiénigliche Kunstgewerbeschule in Dres.
den, Vion 1914 — 1918 leistet der Kiinstler
Kriegsdienst in Frankreich, Flandern, Po-
len und RuBland. Es entstehen viele Zeich-
nungen, Radierungen, Litographien und
einige Gemiilde.

. Tief betroffen vom Schrecken des Krieges,

aber auch vom Elend der Soldaten nach
dem Krieg, wird vor allem sein grafisches
Werk zur bisher kaum geschauten Demas-
kierung eines bloB pathetischen Militaris-
mus, zur souverin gestalteten Entlarvung
von Pseudoheldentum.

Bereits 1916 erfolgt die erste Ausstel-
lung von Zeichnungen aus dem Krieg in
der Galerie Arnold, Dresden.

1923/24 entstehen die 50 Radierungen
DER KRIEG. Otto Dix erhilt von 1927
- 1933 eine Professur an der Kunstaka-
demie Dresden und wird 1931 Mitglied
der PreuBischen Akademie der Kiinste.
Das MNS-Regime erzwingt 1933 seine
Entlassung sowie den AusschluB aus
der PreuBischen Akademie der Kiinste.
Im Rahmen der beriichtigten Ausstel-
lung,,.Deutsche Kunst—Entartete Kunst™
(Miinchen 1937) stehen die Bilder von
Otto Dix wiederholt im Zentrum von
Aggressionen der NS-Ideologie. Im
Ausstellungskatalog wird etwa sein Bild
wKriegskriippel”, mitdemerschonungs-
los die ganz Not dieser Menschen dar-
stellte, so kommentiert: , Verhiihnung
des Heldischen: Michts lief die Juden-
kunst unversucht, um das Bekenntnis
zu einer heldischen Lebensauffassung
im Deutschen Volk auszurotten. Nicht
einmal vor den Opfern des Krieges
machten die Sudeleien dieser Unter-

menschen halt.** 11}

Und ein Frauenportrait Otto Dix erhélt
foleenden Begleittext: | Wer dereinst den
Deutschen Menschen nach den Werken
der in den Jahren der Weimarer Republik
modernen Kiinstler beurteilen wollte, wie
wiretwadas altgriechische Schénheitside-
al nach den Plastiken der hellenischen
Meister beurteilen, miifite zu der Uberzeu-
gung gelangen, das Deutsche Volk habe in
diesen Jahren aus Erbidiotenund Kriippeln
bestanden.”™ 111}

Im Vorwort dieses Ausstellungspamphlets
wird ausgiebig auch der . Fiihrer* zitiert.
wDer Fihrer spricht: Die Herabwiirdigung
aller hoheren Lebenswerte des Deutschen
Volkes durchdie jiidisch-bolschewistische
Verschworung wurde immer mehr zu einer
ernsten Gefahr fiir den Lebensbestand des
Deutschen Menschen®. | Angefangen von
Behauptungen allgemeiner Art wie zum
Beispiel der, dall die Kunst international
sei, bis zu den Analysierungen des Kunst-
schaffens durch bestimmte im Grunde ge-
nommen aber nichtssagende Ausdriicke,
bewegt sich der fortgesetzte Versuch der
Verwirrung des gesunden Menschenver-
standes und Instinktes."

»Sowenig wiesich das Wesen und das Blut
unseres Volkes éindert, muli auch die Kunst
den Charakter des Vergiinglichen verlie-
ren, um stattdessen in ihren sich fortgesetzt

steigernden Schopfungen ein bildhaft wiir-
diger Ausdruck des Lebensverlaufs unse-
res Volkes zu sein. Kubismus, Dadaismus,
Futurismus, [mpressionismus usw. haben
mit unserem Deutschen Volke nichts zu
tun.* ,,Wir werden von jetzt ab cinen uner-
bitterlichen Siuberungskrieg fithren ge-
gen die letzten Elemente unserer Kultur-
zersetzung. Sollte sich aber unter ihnen
einer befinden, der noch glaubt, zu Hishe-
rem bestimmt zu sein, dann hat er nun ja
vier Jahre Zeit, diese Bewihrung zu bewei-
sen. Diese vier Jahre aber geniigen uns
auch, um zu einem endgiiltigen Urteil zu
kommen, Mun aber werden — das will ich
Ihnen hier versichern —alle die sich gegen-
seitig unterstiitzenden und damit halten-
den Cliquen von Schwiitzern, Dilletanten
und Kunstbetriigern ausgehoben und be-
seitigt. Diese vorgeschichtlichen priihisto-
rischen Kultur-Steinzeitler und Kunststot-
terer migen unseretwegen in die Hihlen
der Ahnen zuriickkehren, um dort ihre pri-
mitiven internationalen Kritzeleien anzu-
bringen. Allein das Haus der Deutschen
Kunst zu Miinchen ist gebaut vom Deut-
schen Volk fiir seine Deutsche Kunst.“ IV)
1945 wird Otto Dix zum sogenannten
Volkssturm eingezogen, um ein System zu
verteidigen, das ihn nur verfolgt und gede-
miitigt hatte. Das Jahr 1946 verbringt er in
Kricgsgefangenschaft, im Elsal. Ungebro-
chen setzter dann seine Arbeit fort. Ein
Héhepunkt seines Schaffens werden
seine grofartigen Lithographien zum
Matthius-Evangelium bleiben.

Am 25, Juli 1969 stirbt Otto Dix in
Singen.

Die Ausstellungen zum 100. Geburts-
tag von Otlo Dix sind so zahlreich, daB
man sie nicht alle besichtigen kann.
Die bedentendste Ausstellung fand in
Berlin statt. Vielleicht kann Graz, das
dies nistig hiitte, noch eine der mittleren
Ausstellungen ein Jahr zu spit ergat-
tern.

In Berlin wird derzeit mit Unterstiit-
zung der USA auch eine nachgebaute
Ausstellung zum 55. Gedenkjahr
wDeutsche Kunst — Entartete Kunst™
realisiert.
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Bernd Schmidt

safiricum »—>

KONSUMIEREN IST MENSCHLICH

mit dem ,weilesten Weil” gewor-

ben wurde —die Werbung selber stol-
perte sozusagen erst in den Kinderschuhen
vor sich hin, verglichen mit ihrem heutigen
Riesenschritt —, damals also riimpften die
Lehrer noch die Nasen ob solcher Verbal-
Verballhornung. Die Guten! Hitten sie
geahnt, was alles noch auf sie (und auf uns
Konsumenten iiberhaupt) zukommen wiir-
de — sie hiitten WeiB-Gott-was gerlimpft.
Denn das , weiBeste Weill”, das zu erzielen
ausschlieBlich dem Waschmittel X — im
Verein mit hausfraulicher Tiichtigkeit, na-
tiirlich! — vorbehalten sei, es erinnert nur
fliichtig an die Allmacht heutiger massen-
medialer Werbemethoden, mit denen der
Mensch der Ko gesellschaft zwar zu
leben, die restlos zu durchschauen erindes
noch nicht gelernt hat. Konsumieren ist
menschlich.

VUr einigen Jahrzehnten, als gerade

Gegen das mit erfrieschend roBtiuscheri-
schem ,keep smiling® hervorgestoBene
wDerf's a bisserl mehr sein, gni® Frau?*
des GreiBlers war die Hausfrau zwar meist
auch machtlos, und manche iiberfliissige
Kalorie wanderte iiber dic Budel. Doch
was ist das angesichis einer Werbeindus
strie von heute, die nachgerade digitalisiert
an Auge, Ohr und Herz sogar des um
Organisation eines Singlehaushalts erfolg-
reich bemilhten Hausmannes dringt? In
Umgehung des Hirns, versteht sich. Aus-
gerichtet an Hand neuester Erkenntnisse
der (Werbe-)Psychologie, angereichert mit
elektronisch-grafischen und computerge-
steuerten Formgebungsiiberlegungen, so

fliissige™ werden dem Meister Faden alle
‘Wiinsche von einer dubiosen Macht er-
fiillt; vorausgesetzt, sie sind auf Notwendi-
ges beschriinkt. Daraus entsteht mehr Un-
bill als Zufriedenheit... Und sein scharf
beobachtender Geselle Strick resiimiert
zwischendurch: , Mein Herr hat ein Gliick
g'macht, das mull man sag‘n; aber es is
doch noch nicht das wahre! Dall seine
Wiinsche so erfiillt werden, das ist eine
charmante Sach, aber daB er alles Uber-
fliissige vermeiden muB, das is doch wie-
der ein g'waltiges Hakerl. Es gibt halt
nichts Vollkommenes unter der Sonne,
iiberall is ein Umstand dabei.

Nun, heute wiirde der eifrige Wiinscher
Faden vermutlich sehr rasch im Reich des
Uberfliissigen gegen das Gebot seiner
Wohltiter verstdBen. Wer verméchte denn
heute, wirklich nur das Notwendige zu
kaufen im Angesicht eines optisch aufge-
motzien Warenangebots, dessen Fiille an
die Schatzkammern in orientalischen Mir-
chen denken LiBt? Gleifit es nicht und
glitzert's, besonders dort, wo die Utilitit
erst gar nicht hinterfragt ist? Strecken die
Waren, entsprechend optimal platziert,
nicht formlichihre Fangarme polypengleich
aus den Regalen der Supermiirkte? Verne-
beln die , X-Schilling 90*-Angebote nicht
stindig die Hirne auch des noch so vorsich-
tigen Kiufers? Stellt sich die Ohnmacht
des Konsumenten nicht schon ein, hat er
lediglich seine zaghaften Schritte in Rich-
tung Geschiiftsportal gesetzt? Wie gesagt—
konsumieren ist menschlich.

Nunistesindes nicht nur die Werbung, die,

fiberfallt das Produkt — unabhiingig vom
Grad seiner Verwendbarkeit oder gar Not-
wendigkeit - den potentiellen Kdufer. Und
potentieller Kiufer ist jeder, der einen der
bunten Konsumtempel betreten hat. Die
als GroBmirkte und Diskontgeschiifte, Ein-
kauf: 1 oder Fachgeschiifte getarnte
Geld-EntreiB-Vorrichtungen sind. Kann
sich der labile, spielgefihrdete US-Tourist
inLas Vegas eventuell durch Umgehen der
Stitten der Sucht mit ihren einarmigen
Banditen noch mit etwas Gliick (!) retten —
bei den vielarmigen Banditen des Super-
markts versagt sich ihm jeglicher Schutz.
Denn hineingehen muB er ja, da neben all
dem eigentlich Unnotwendigen immerhin
auch sog wLeb ittel* feilgebo-
ten werden; Dinge des tiglichen Bedarfs,
deren er nun tatsiichlich bediirftig ist.

InNestroys Posse ,,Die beiden Nachtwand-
ler oder Das Notwendige und das Uber-

ugegeben, einen groBen Teil unserer Kauf-
(besser: Raf-)gewohnhei be-
stimmi; es ist natiirlich auch das Vorbild,
das der Nachbar, der Vorgesetzie, der Kol-
lege etc. geben. Ein kleineres Auto als ein
wenigverdienender (oder gar: untergebe-
ner) Arbeitsgenosse zu besitzen, ist nerv-
tdtende Pein, tagaustagein erlitten; und eine
weniger teure Urlaubsfahrt, deren Stref
vielleicht geringer wiire als der einer , stan-
desgemiiBen*, kommit selbstbuchend auch
nichtin Frage. Ja, bei vielen Kaufen wirkt
iiberhaupt das alte Apothekerprinzip nach:
Eine gute Arznei mufl a) bitter, b) teuer
sein; sonst ist sie fiir die Katz"®.

Da stolzieren wir also einher, brave Kon-
sumabhiingige, auf die sich die Wirtschaft
allezeit verlassen kann. Sind wir doch Ga-
rant des Florierens und Ausrede fiir alle
negativen Begleiterscheinungen — etwa
Umweltbelastung durch eine Flut von Ver-

packungsmaterial, bedenkliche Methoden
im Konkurrenzkampf ete. Und wir diirfen
auch stolz sein. Immerhin setzen wir was
um, wenn wir schon nichts durchsetzen;
erreichen wir was, niimlich dal andere
reich werden; kurbeln wir dic Wirtschaft
an, indem wir uns willig vor ihren Karren
spannen lassen. Und wir sind treu — etwa
dem Grundsatz, stets das giinstige Ange-
bot zu beobachten. DaB es meist Dinge
betrifft, die wir nicht brauchen, wirft ledig-
lich einen leisen Schatten auf das sonnen-
umflutete Bild unseres Konsumverhaltens.
Wenn Heinrich Lohse in Loriots kostli-
chem Film ,,Pappa ante portas™ gleich 100
Gliiser Senf ordert, weil der Rabatt bei
dieser Menge enorm ist, iiberspitzier unser
cigenes Kaufverhalten lediglich ein bif-
chen; denn auch wir alle sind nur zu gern
bereit, im vorteilhaften Kombipack das
Notwendige und das Uberflilssige zu erste-
hen; vorausgeseizt, daf iiberhaupt eines
derangebotenen Sammelprodukte notwen-
dig ist. Auch wenn wir an der Kassa mei-
nen, Mitbesitzer des Marktes geworden zu
sein — zumindest suggeriert die ausgewor-
fene Summe diese Idee mitunter! —, wir
finden beim Auspacken mit viel gliick doch
noch etwas Bedeulendes heraus. Niimlich
die Erkenntnis: Konsumieren ist mensch-
lich.

Ob Hauptsache oder Zubehér, Luxusware
oder Accessoire, bombastisches Millionen-
ding oder wetloser Pofel — alles ist im
Angebotunserer konsumorientierten Wirt-
schaft drinnen. Kein Wunder, dabB es nicht
leicht ist, den Fallen zu entgehen. AuBer-
dem — wir miissen Fehler machen; woraus
sollten wir denn sonst lernen? In diesem
Sinn: Konsumieren Sie nur ruhig weiter!
Denn Thren Konsumirrtum kann ich we-
nigstens nicht behen!

P. 5.: Ubrigens, da driiben, da gibt es an-
geblich kistliche — — - zu erstaunlichen
X-Schilling 90%! Ich hab® gleich zwei
Dutzend mitgenommen! Man kann ja nie
wissen, wie lange der Vorrat reicht...!
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